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0 UvoD

Ciel'om tejto Studie je vypracovanie navrhu odgani pre pripravu strednodobej koncepcie rozvoja
verejnej diplomacie ako &asti zahrariinej politiky Slovenskej republiky. Studia sa zaraea najma
na postavenie Ministerstva zahramich veci pri rozvoji verejnej diplomacie v podnienh SR ako
Ustredného organu Statnej moci, ktory je zodpovemnyykon zahraxinej politiky. Stadia sa snazi
identifikova’ hlavné vyzvy, ktorym v tejto oblasteli zahranina politika SR a zarovie definova’

tlohy ale i nartndt prileZitosti, ktoré stoja pred MZV SR.

Stadia pozostava z troch hlavnyisti.Prva cas’ Stadie je venovana zddvodneniu délezitosti vejejne
diplomacie pre realizaciu zahr&nej politiky v s&asnych medzinadrodnych podmienkach a analyze
hlavnych faktorov jej rasticeho vyznamu. Rovnako(p@ rozbor zékladnych definicii a pristupov

k chapaniu verejnej diplomacie a mapuje skisengbtianych krajin (Danskd,R, Holandsko), ktoré
mo6Zu posluzi ako inSpiracia pre rozvoj verejnej diplomacie dpwenkach SR, vratane postavenia

a Ulohy ministerstiev zahramych veci.

Druhacas Studie sa zaobera analyzou doterajSich skiusenwestéjnou diplomaciou v podmienkach
SR smerom k zahrafriej verejnosti (napr. projekty realizované v raprgramu Oficialnej
rozvojovej pomoci SR) i domécej verejnosti (nammkinikané stratégie viady SR pas
pristupového procesu do NATO a EU). Okrem doterhjSkdsenosti MZV SR v agende verejne;
diplomacie, Studia mapuje i skisenosti inych rezo(hajma MK SR, MH SR, MO SR, a pod.)

a neStatnych aktérov v oblasti zahtaej politiky. Hlavnym ci€om tejtocasti Studie je identifikouwa
nedostatky, resp. slabé stranky verejnej diplomagiedmienkach SR s di@m navrhnél opatrenia

a kroky smerujuce k zmene, vratane rozvoja in§thé@neho rdmca pre realizaciu verejnej

diplomacie.

Tretia cas’ Studie obsahuje odpat@nia pre rozvoj verejnej diplomacie v podmienkaBhsdérazom
na postavenie a Ulohy Ministerstva zah&agich veci SR. Rozpracovéava tri hlavné scenare pre
strednodoby rozvoj verejnej diplomacie v podmietkBtZV SR, ktoré zavisia od rozhodnutia
bude obsahom komunikéacie, t.j. predmetom verejipdpohacie SR (obsahové priority zahramj
politiky SR, geografické priority zahratmej politiky alebo sektorové priority zahrangj politiky).
Od predmetu verejnej diplomacie sa odvijaju i ngvra rozvoj jej mechanizmov a institucionalne

zabezpeéenie @ko).



1 1. VEREJNA DIPLOMACIA AKO SUCAST ZAHRANICNE]
POLITIKY

1.1. MENIACI SA CHARAKTER MEDZINARODNYCH VZTAHOV A

DIPLOMACIE

Globalizécia, rozvoj prostriedkov masovej komunikagi nové informa&né technoldgie sa odrazili aj
na sposobe vytvarania zahrarej politiky, ¢i jej prijimania SirSou verejnésu. Napriek tomu, Ze
Staty, reprezentované vliadami, nepochybne su arap$tiavnymi aktérmi medzinarodnychrahov,
fakt, Ze do nich vstupuje mnozsti#alSich neStatnych, avSak vplyvnych aktérov, sa iso@pna
charaktere diplomacie. Preto diplomaciu dnes ueniroZné redukovaba na aktivity Statnych
inStitacii a oficialne kontakty viadnych predstalidv. Potreba predefinovélasicky pristup

k diplomacii vyplyva rovnako zo zmien, ktoré prémanie a interpretaciu udalosti kdékek vo

svete znamena ich staletgé prepojenass domacou politickou scénou.

Vplyv niektorych nestatnych aktérov — osobitne kniéinych a teroristickych sieti — je vyrazne
negativny. Iné sa snaZia pozitivne pretv&get a medzinarodné prostredie. Mimovladne orgennéz
a média dokazu upriatpozornosg na problémy, ktoré by inak ostali mimo pozonhekid alebo by
im bola prisudzovana mensia dolezitoslimovladne organizacigasto vhodnym sposobom dagju
aktivity Statov resp. sa dokdzu skoncentrova také oblasti &nnosti, kde medzinarodna ingerencia
Statu nie je efektivna alebo vébec mozna. Vytvétlajina Statne institlcie a podnikiglkel sféru

v oblastiach ako su otazky Zivotného prostrediadoba, socialna nerovnggudské prava, migracia,
atd. Zarovei ich konanigiasto prispieva k w#&ej transparentnosti viaddalSich aktérov pri rieSeni
medzinarodnych problémov ako aj presadzovani kanykeé zaujmov na medzinarodnej scéne. Ich
schopnog mobilizova” domacu, ale i medzinarodnu verejpigscasto krat omnoho efektivnejSia ako

v pripade vlad a Statnych institdcii.

Ako jeden z nastrojov zahraniej politiky predstavuje verejna diplomacia pre énalstredné Staty,
medzi ktoré sa zadalje aj Slovenska republika, Sancu pi@ila’ svoj vplyv a ovplyviova’
medzinarodné prostredie nad ramec ich limitovamjotinosti danych v&os’ou krajiny,
surovinovymi zdrojmi, vojenskou a ekonomickou sil®wtencidlne mdze znastbplyv krajiny na
medzinarodnej scéne. Oproti klasickej, vSak verdjpbbmacia pri svojom vykonavani §ita so
Sirokou skupinou aktérov, ktorych zaujmy mézu pagéva’ zaujmy daného Statu. Obraz krajiny na

medzinarodnej scéne ovphyju okrem aktivit Statnych institdcii aj mnozstwestatnych aktérov, ako



mimovladne organizacie, dlanski aktivisti, predstavitelia podnikditkej sféry, umelci, akademicka

obec af’alSie, ktorych vplyv sa s rastucou globalizacioustéle zvySuje.

Pri ispeSnom presadzovani priorit aj v oblastiaaitmej politiky musi vlada demokratickej krajiny
v prvom rade mysligna oltana. Na otana, ktory je konsnym uzivat€éom vysledkov Uspesnej
zahrantnej politiky a od ktorého pochadza jej legitimig&Ltinnou podporou verejnosti, ktora chape
vyznam zahragnej politiky a konkrétne dopady jednotlivych krokawdalosti, je presadzovanie
cielov zahraninej politiky 'ahSie a efektivnejSie. Demokraticky Stat (v tomipgde reprezentovany
ministerstvom zahra#iych veci) ma samozrejme limitované moznosti oupityzaujmy nestatnych
aktérov. M6zZe a musi s nimi vSak aktivne komunikKotada' pries&niky spol@nych zaujmov,
zdie’'ané hodnoty a spalné predstavy, vizidalSieho vyvoja, ktoré umd#aju spolupracu a vzajomnu
podporu aktivit Statu a nestatnych aktérov. Vystedklosiahnutej eventualnej synergie je posilnena
pozicia krajiny na medzinarodnej scéne &iadimoznos presadzovasvoje hodnoty a zaujmy.
Verejna diplomacia preto zéta dve dimenzie — zahraniii a doméacu. Uspe3na praca s vlastnou
verejnosou a jej aktivne ziskavanie pre ciele zahtai politiky Statu je predpokladom uspechu v

zahrandi.

Meniaci sa charakter medzinarodnyciiatzov, ktorého dopad sa uz dnes premieta do vykoigva
zahranénej politiky, predstavuje pre ministerstva zah¢agich veci vSeobecne kil vyzvu. Sposobil
snahu mnohych ministerstiev zahkamjich krajin adaptovasvoje vnatorné Struktiry, mechanizmy
planovania a tvorby zahramiej politiky, ale aj vykonavanie diplomacie takydepSie odrazali
novych charakter medzinarodnych'ahov! Rezorty zahraxia sa snazia presnejSie Specifikbva
vlastné miesto v Struktire zahr&mych vz’ahov, do ktorych vstupuijdialSi aktéri, lepSie definova
pridant hodnotu vlastného pésobenia, flexibilnejdent’ spdsob prace vEadom na meniace sa
vonkajSie aj vnutorné okolnosti. Dochadza pretdygmse k predefinovaniu kompetencii va’ahoch
s inym vladnymi agenttrami, ktoré su aktivne v aakinej sfére, ale aj mnohyectalSim stéle
aktivnejSim a silnejS§im domacim aktérom, najmaektbjn podnikatéskej sféry a mimovliadnym

organizaciam.

1.2. VYZVY PRE ZAHRANICNU POLITIKU SR

Slovenska diplomacia tento tlak ptugie eSte umocneny o to, Ze paralelne s vysSie uyete
globalnymi procesmi sa musi adaptbwa nové podmienky suvisiace najma s nasim vstugmm

Severoatlantickej aliancie a Europskej Unie, kfmigpel k stieraniu hranice medzi doméacou

! Tejto problematike bola napriklad venovana medpidida konferencia ,Challenges for Foreign Ministrie
Managing Diplomatic Networks and Optimizing Valu&eneva, 31.5-1.6.2006;
http://www.diplomacy.edu/Conferences/MFA/papers/ffecanceSummary.pdf.



a zahrarinou politikou, najma v pripade EU. MZV SR je posta& do role koordinatora pdsobenia
SR v eurdpskych institaciach, ktoré #izdn Siroku Skalu tém prichddzajucich z prostredigl2fiskych
krajin EU a ktoré maja vplyv na domacu politikur@éi viak nadeélenstvo v Unii kladie zvy3ené
naroky v oblasti zahra#ej politiky, kel’ze EU ma ambiciu prispiet& rieSeniam problémov

v oblastiach, ktoré vylimja z bezného diSkurzu tradiého zaberu pésobenia SR v zahtanid’aka
¢lenstvu v NATO a EU sa SR stala globalnym aktéraedzinarodnych ahov. Pred rokom 2004
boli hlavné priority zahrasnej politiky SR jasne zadefinované — dosiahéienstvo v NATO a EU.
Po vstupe do euroatlantickych Struktur sa zakiremolitické priority zasadnym spdsobom rozSirili,
pretoZe obidve organizacie maju globalnu zakreopolitick agendu i zodpovedrtpktora by SR

ako nelensky Stat nikdy nemala.

Hranice medzi doméacou a zahrarau politikou sa stale viac stieraju tym, ako madreodné
problémy a agenda naberaju na intenzite. Zaramzumit&nog’ zahraninej politiky z polfadu
beZného otana SR sa zasadnym spdsobdatsa. Mnohé témy, ktoré savisia s nasimi
zahranénopolitickymi zaujmami stiazkocitate’né SirSej verejnosti a zaravea stavaju predmetom
domaceho politického diSkurzu i boja. Politickéastly, ktoré sa snazia ziskalasy voltov ich
prispésobuju svojim vnuatropolitickym agendam a geazich v domacom politickom zdpase
(napriklad, otazka statusu Kosasraozhodnutie EU o z@ti pristupovych rokovani s Tureckom

a pod.). Rastuce prepojenie zahéarj politiky na vnatornu politiku predstavuj@lSiu vyzvu pre
tradiéna diplomaciu. VyZaduje zvySené naroky na schophbsY SR vysvetova
zahrantnopolitické rozhodnutia a komunikatzamerom dovnutra krajiny — s politickymi stranami,
zaujmovymi zdruZeniami, mimovladnymi organizaciamnédiami, ktoré formuju verejna mienku v
SR.

Pre MZV a jeho pracovnikov sa stava stale dole&iiteporozumenie a pochopenie miery zapojenia
zahrantnej politiky do vnuatornej¢o plati i presne naopak, Km a akej domacej politiky sa stalo
s&ag’ou planovania a rieSenia konkrétnej zahmaopolitickej otazky a diplomatického procesu. Tzv.
»-multistakeholder diplomacy" — diplomacia mnohydtiéxov — je aktivitou, ktora sa dostava do
popredia vSade tam, kde je diplomacia krajiny komtfovana s domacou politikou. V neposlednom
rade pre zahratmu politiku SR ale i ktorejkivek inej krajiny predstavuje Vka vyzvu tzv. ,global
network society“giZe rast vplyvu nestatnych aktérov na medzinarodoé&pe. Nestatne subjekty
(velké nadnarodné spalonosti a silné medzinarodné MVO) sleduju svoje viagtiele, ktoré sa nie
vZzdy musia zhodovaso zahrarinopolitickou liniou krajiny a vyuZivaju svoje kolitg a siete na
medzinarodnej Urovni, ktoré sa prelinaju s tymoyé&tvyuzivaju viady. Nadnarodné podnikated
subjekty a medzinarodné MVO predstavuju priamu wyare privilegovanu rolu Statov

v medzindrodnych ¥ahoch. Rovnako stéle silnie systém medzinarodnigth sj. ,networkov*,

ktoré presadzuju svoju nadnarodnu agendu v predseefro pésobenia, ktora ¢asto v protiklade



k tradicnému narodne orientovanému hodnotovému systéma abalodnym (Statnym) zaujmogg

so sebou prinas#alSie vyzvy, s ktorymi sa musi diplomacia vyrowAa

Lekcie, ktoré dava narodnej diplomacii globalizoyanet, @ia, Ze pre vykon zahrafriej politiky

a obhajobu zaujmov krajiny v medzinarodnyckialmch je niekedy oVa viac dolezité zvladnu
média a neStatnych aktérov (&taz vo vlastnej krajine, alebo v inych krajindahwz’ahu ku

ktorym sa zaujmy presadzuju), ako samotné oficiaitiahy k inym vladam. Tradhd potreba
kultivovania spojencov s diem obhajf zaujmy krajiny na medzinarodnom poli, sa nemeviak
meni sa z&ber aktérov — doma i v zahfianina ktorych takéto ,kultivovanie* treba zamérila to,
aby mohli ministerstva zahramych veci v séiasnosti vykonawaulohu tvorcu a hlavného realizatora
zahranénej politiky, slGzili ako centrum, kde sa zbierajérymieiaju informacie o globalnych
zalezitostiach, udavali ton v zahr&amopolitickej debate a zarokvgoskytovali sluzby atanom,
potrebuju zvySenu spolupracu s@mskou spolénog’ou, sukromnymi spolmog’ami,
mimovladnymi organizaciami a inymi autoritami, ales regionalnymi institiciami a organizaciami,
meédiami a v niektorych pripadoch kultirnymi a n&rekymi skupinami — a @ uz doma alebo

v zahrangi.?

Pri pésobeni doma sa jedna v prvom rade o budeaudrziavanie domacej podpory pre zaftrani
politiku a diplomaciu krajiny. Savisi s tym budovawnutorného konsenzu o zahrarpolitickych
cieloch a prioritdch a koordinacia pdésobenia inych dnombaktérov, ktori vstupuju do zahramych
vztahov alebo pdsobia akymikek spésobom v zahraii Umerne zvySovaniu @tu
medzinarodnych htédv by MZV SR malo rozvijasvoju spolupracu s mimovladnymi organizaciami,
podnikat&skymi subjektmi, médiami a élanskou spolénog’ou. MZV by malo viacej komunikov¥a
dovnutra krajiny, pretoZe domace a zahtaéiotazky sa nat&o prelinaju, Ze séasto nedaju oddeli
Je v zaujme MZV informovaverejnog o zahraninej politike, wahova doméace publikum do
diskusii o zahraginej politike, prehlbovéaznalo$ o nej a aktivnhe witadava lokalnych
mienkotvorcov a zaujemcov o obfamahraninej politiky a medzinarodnych vahov. Najmé&lenstvo
SR v Eurdpskej unii spésobuje, Ze je potrebné ziregrépdsob uvazovania na regionalnej a lokalnej
arovni. EU uz nie je objektom ZP SR, stala sa f&trojom, a mala by lsywnimana ako sias’

~=domaceho" vnutorného Zivota krajiny.

Smerom do zahrakia zase ide o snahu vytziSetky moznosti komunikacie na dosiahnutie
strategickych cikov pre krajinu v najSirSom slova zmysle. Globaleagjna mienka sa vo zvySujucej
sa miere stava strategickym zaujmom Statov. Siiafoemacii, nové technoldgie a stale otvorenejsi
svet umo#uju viadam obi$vlady inych Statov a uskutbova’ svoje zahradnopolitické agendy cez

nestatnych aktérov. Preto sa vlady a ministersitdianénych veci musia n&it’ komunikova

2 http://www.diplomacy.edu/Conferences/MFA/papersifécenceSummary.pdf.

3 Tamze.



smerom k domacej i zahr&niej verejnosti a zvySovavoju kapacitu vysvébva’ postoje vliastnej

krajiny a schopnasziskavad si medzinarodnu verejnd mienku.

V ramci profesiondlnej pripravy diplomatov, najntiéedného a vy3Sieho manazmentu, je potrebné
zabezpeit’ rozvoj ich komunik&nych schopnosti najma prostrednictvom nastrojovonegs
komunikacie — to znamena adekvatny medialny tréainaghopnosti pestot’ai va'ahy a kontakty

s médiami. Je potrebné rozsiokruh diplomatov, ktori mézu komunikat/a verejnogou
prostrednictvom médii a otveraj tymto spésobom sféru diplomacie a zahagji politiky SirSej
slovenskej verejnosti. Potreba tychto schopnost&sanasobi, v krajine vyslania, kde diplomati

reprezentuju celé Slovensko.

Strategickym nastrojom manazovania a efektivnelhdivania cielenej komunikacie smerom
k domacej i zahratihej verejnosti je prave verejna diplomacia. Verajipdomacia je koncept, ktory
bol v tradénej diplomacii vZdy pritomny, av3ak jej vyznam \gtidl dramaticky v poslednych rokoch

a ministerstva zahrafych veci naiu kladu stale Wi déraz.

1.3. DEFINICIA VEREJNEJ DIPLOMACIE

V dalSom texte sa budeme ventwgfinicii pojmu verejnej diplomacie (VD) tak ak® ¢ghapany

v odbornej literattre a pdd ktorej s nim narabaju aj jednotlivé MZV v krajihé kde sa uz VD stala
alebo postupne stavacs®’ou prace ministerstiev zahranych veci. Vziiadom na to, Ze niekedy sa
mylne predpoklada, Ze VD je nastrojom vyuzivanymue’kymi a silnymi Statmi, zameriame sa na
koncept VD v prostredi malych krajin, ktory mazakladné charakteristiky: 1) je zamerany na
mysSlienkuéi odkaz, prostrednictvom ktorého sa krajina medoidde zviditénuje; 2) precizny vyber
cielovych krajin, verejnasktorych si chce ziskgore obhajobu a presadenie vlastnych zaujmov

a politik; 3) spravne definovanie éavych skupin v tychto krajinach.

Pod verejnou diplomaciou sa v odbornej literat@eobecne rozumie najma komunikacia vlady so
zahrantnou verejnofou;’ ¢ize ,snaha o komunikaciu s obyvite v hos'ovskej krajine a napojenie
na aktivnu verejnas‘® VD je zamerana na utvaranie a ovpigvanie pozitivnych predstav

zahrantnej verejnosti o danom Stéate, jeho hodnotach pedstrednictvom pravdivej komunikécie so

* Spojené $taty, krajina s najstarSou a najhlb&pracovanou stratégiou verejnej diplomacie (VDygfinuje
ako ,presadzovanie narodnych zaujmov a narodnejdsamsti USA prostrednictvom vysvetwania,
informovania a ovplylovaniazahraninej verejnosta rozsirovania dialdgu medzi americkymicabmi

a inStituciami a ich naprotivkami v zahratii USIA je najstarSia institGcia na svete, ktosézaobera VD - pozri
Public Diplomacy Alumni Associatipwww.publicdiplomacy.org

® Batora, Jozefultistakeholder Public Diplomacy of Small and MeuiSized States: Norway and Canada
Compared 2005;http://www.diplomacy.edu/Conferences/MSD/papersitzpdf




zahrantnou verejnotou, vykonavanej v siinnosti Statneho aparatu a mimovladngchukromnych
subjektov.® ,VD sa snazi vyvinti podporné zahratmé prostredie pre zahranii politiku krajiny

tym, Ze chape, informuje a ovplywje zahraniné publikum.”

Verejna diplomacia vychadza z rovnakej potreby piln@ presadzovania Statnych zaujmov ako i
tradicna diplomacia. Na rozdiel od tradiej diplomacie, ktora sa zameriava na oficialneldfiry v tej
ktorej krajine, cifom VD je ziskd sympatie verejnosti v danej krajine. Aj preto ggkne
charakterizovéako ,makka moc* (soft power) alebo inak povedaak® schopnasjedného Statu
dosiahnti svoje ciele v druhom State prostrednictvom ziskanverejnej mienky v tomto State,

a zarové presvedenimdalSich domécich zahramopolitickych aktérov, aby sa stotozZnili sa s jej
cielmi.? Prostrednictvom VD sa teda krajiny systematickyZsam ziskd porozumenie a sympatie
zahranénej verejnosti pre svoju krajinu, jej postoje, @@zované hodnoty a prezentované politiky a
v SirSom slova zmysle pre jej zaujmy a zahtadipolitiku. Ci¢om je naplnenie Sirokej palety
zaujmov — od zahragmopolitickych az k vnutropolitickym, aledialSim vnutornym faktorom ako je
ekonomika Statu, jeho tradicie, kultara a pod. Jeéreliplomacia je o snahe komunikéyay®
vypocuty, byt pochopeny a pripadne o Uspechu predvedekoho tak, aby nasSe nazory a zaujmy boli

nielen akceptované ale doslova prebrané.

Koncept VD samozrejme nesiaha na tadirolu diplomacie, pretozZe vlady tak ako zostavaju
hlavnymi aktérmi a vykonavdtei zahraninej politiky, su aj hlavnymi aktérmi v pripade
vykonavania verejnej diplomacie. AvSak na rozdettradinej diplomacie, ktora sa snazi presvid
zahranénych vladnych zastupcov, verejna diplomacia meciake, pouziva rozdielne prostriedky

a zameriava sa na in( bie( skupinuCasto kréat sa v literatdre stretavame skor s nazatenaerejna
diplomacia sa snazi skor presadabsiesirit’ ,idealy” advokatskej krajiny cez angazovanie sa so
spolanog’ou a mimovladnymi organizaciami v inej krajihde o snahe porozunijeako je
»=advokatska krajina“ vnimana v ,dievej krajine" a o snahe ovplywhpercepciu krajiny zo strany

zahrantnej verejnosti.

VD je ,strategické planovanie a realizacia infosmého, kultirneho a vzdelavacieho programovania
advokatskej krajiny v zaujme vytv@riaké prostredie verejnej mienky v kieej krajine, ktoré

umozni politickym lidrom advokatskej krajiny urélsbzhodnutia, ktoré sa v sulade so

® Peterkova, Jand‘e'ejna diplomacie malych siat realitaCeské republikyln: Mezinarodni vztahy 2/2008.
" Lynch, Dov, Communicating Europe to the world: Wpablic diplomacy for EU?, European Policy Centre
2005, str. 13.

8 Joseph S. Nye, JiSoft Power: The Means to Success in World Polffesblic Affairs: New York 2004);
pod’a EPC Working Paper No. 2Communicating Europe to the world: what public diplacy for the EB,
Dov Lynch, November 2005, s. 12.

® TamtieZ.
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zahranénopolitickymi cie’mi advokéatskej krajiny® Je to spésob akym krajina moze pretasj
pohrad na vec, svoje hodnoty a zaujmy nieledti vahranénej vlade, ale i v& spolanosti v ci¢€ovej
krajine, t.j. medzi Sirokym spektrom aktérov, akonapriklad tvorcovia verejnej mienky, média,
MVO, podnikatdéské kruhy, mladez a podobne. ieymi skupinami VD mézu kyaj voleni
zastupcovia civej krajiny (poslanci réznych urovni), regionabteuktdry, ad’., hoci to neznamena,
Ze musia by hlavnou ci€ovou skupinouZéarovei, nastrojom verejnej diplomacie st domaci nestatni
aktéri, ktori slZia na komunikovanie odkazu advskdj krajiny komunitam, resp. ¢dievym

skupinam aktérov v advokatskej krajine. Verejndaifacia, ak ma kiyaspesSna, musi oslava

zapojt’ mnozstvo réznorodych mimovladnych (inych ako viadr) skupin v spoknostia to na

oboch stranach, ako v zahréntak aj doma.

V odbornej literatare sa VD odblge od ,verejnych zaleZitosti* (public affairs)oké su definované
ako poskytovanie informécii tykajuce sa zahtaapolitickych ci¢ov a aktivit viady domacej
verejnosti, médidm a inym institdcidm. Na rozdiél,public affairs”, VD je zameran& na zahramé
publikum,o neznamend, Ze nevyuziva ako komunikatorov ingchétich aktérov alebo, Ze neméze
ma’ vplyv aj na doméacu verejntd' Pre potreby vypracovania strednodobej stratégiejive)
diplomacie v podmienkach MZV SR sa preto zameriangeprvu fazu efektivnej komunikacie

s verejnosou Vv zahrariii, a to je najprv komunikacia s domacimi aktérnirkvstupuju do

zahrantnych vz'ahov v SR.

1.4. CIELE A NASTROJE VEREJNE]J DIPLOMACIE

Pri analyze nastrojov a ¢iev VD sa zameriame najméa na verejnu diplomaciurtalych Statov¢o je
pripad SR. ,Malé Staty su Staty, ktorych moc a @iltikos’, ekonomicka a vojenska sila) neunioje
v dostaténej miere ovplywova’ napliovanie ich zaujmov nastrojmi tradiej diplomacie. VD
znamena pre malé Staty moznosplnt’ svoje zaujmy uplabvanim ,méakkej sily“, teda budovanim
pozitivnych predstav v zahr&hio vlastnych hodnotach. Tieto maju pomdeplyvnit’ postavenie
krajiny v medzinarodnom spalenstve v miere, ktora prekige jej moznosti dané limitovanymi
zdrojmi ,tvrdej sily“... VD je jednym z nastrojoktoré umo#uju malym a strednym Statom
dosahova zisky, ktoré presahuji moznosti ich tvorby zo fovach ,tvrdej sily“.“'? Aj v pripade

malych Statov vSak hré ¥ai tlohu ekonomicka sila, ktord ovplyyje moznosti a Sirku zaberu VD.

10 Tamtiez.
" Tamtiez.

12 peterkova, Janale'ejna diplomacie malych stal realita Ceské republikyln: Mezinarodni vztahy 2/2008,
str. 6.
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Hlavnym predpokladom Uspechu verejnej diplomacigtijaktivnog komunikovaného obsahu.
Prostrednictvom VD sa krajina snazi presvdstatnych o atraktivite svojich hodnitprinose
cielov daného Statu a tento priaznivy obraz vyuzZivanpggnenie cibov vlastného Statu od
povedomia o danej krajine az po aktivnu podporuaanopolitickych cidov. Zdroje ,méakkej sily*
spajanej s verejnou diplomaciou gp@ju v atraktivite myslienok, hodnét idealov krajiny, ktora sa
prezentuje a v spésobe akym svoje idealy presadakgesa sprava a ako kona na medzinarodnej
scéne? Komunikovany obsah by mal predstasilné stranky krajiny — prazlivé hodnoty, ktoré
vyznava a ktoré zahramé verejnosje schopna zobtana vedomie. Zakladom konceptu VD by mal
byt ,hlavny odkaz“, resp. ,ptBzlivy pribeh krajiny”. Pre odkaz/“pribeh* je krai dblezity jeho
suzvuk s identitou Statu, musi odrédzakladné charakteristiky Statu a jeho hodnotowyarh Déraz
na spbsob komunikécie, resp. vyber tém pre odkdkouanie pribehu by sa mal Ii5j v zavislosti

od Statu, v ktorom sa komunikuje. Vplyv na vysledtik a vysledny obraz prezentovanej krajiny ma
nielen samotny ,pribeh/odkaz" krajiny, ktora sazenetuje a komunikuje, ale aj hodnotyltieého
publika v krajine, v ktorej sa komunikuje. Pri kgpavani pribehu/odkazu je nevyhnutné fadni’
reflexivny charakter identity, t.j. reakcie biwvej skupiny v krajine, v ktorej sa komunikuje, joke ta
bude merétkomunikované hodnoty cez svoje vlastné a od chamakodn6t cikovej krajiny zaviski
jej verejnos bude schopna odkaz ptijalebo ho naopak odmietne. Preto pri koncipovasabb VD

je nevyhnutna vami dobra znalasciel’ovej krajiny resp. medzindrodného prostredia.

Pri ,hradani pribehu/odkazu“ je nevyhnutné vych@dzaoch zakladnych predpokladov: 1)
definovanie komparativnych vychod krajiny/Statuk@munikovany ,pribeh/odkaz" musi zodpovéda
realite, t.j. musi by pravdivy; a 3) domaca verejrtoa domaci politicki aktéri sa musia

s odkazom/pribehom o vlastnej krajine, ktory budeménikovany vonku, stotozhiVnutorny
konsenzus o ,0obraze vlastnej krajiny" je nevyhnuytngdpoklad aspechu VD. Definovanie ,vizie
samého seba“ a dosiahnutie konsenzu o tejto \dmiedje prvym citom, ktory je nevyhnutné pri
formulovani koncepcie VD dosiahfitDefinovanie tejto vizie jelladanim ,Ziaduceho vysledku
obrazu vlastnej krajiny“ v medzinarodnom sp@ostve v SirSsom zmysle alebo v inej krajine, prigad
cielovej skupine inej krajiny v uzSom zmysle. Zarygiaduci obraz vliastnej krajiny* v zahrahi
musi zodpovedaredlnym moznostiam krajiny, musitbgravdivy a musi by/vonku akceptovatay,

t.j. taky, aby sa s nim zahra&né verejnog bola schopna stotozhi

Tieto ciele je mozné dosiahhprostrednictvom prezentécie silnych stranok kyajirspeSného
a prtazlivého obrazu/pribehu krajiny, ktory zahkaré verejnosje schopna nielen akceptovale sa

nim i stotoznd. ,Odkaz svetu” musi definovarynimoénog’ krajiny, musi by dostaténe atraktivny,

13 Batora, JozefMultistakeholder Public Diplomacy of Small and MeuiSized States: Norway and Canada
Compared 2005;http://www.diplomacy.edu/Conferences/MSD/papersitzpdf
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aby pritiahol pozornaszahraninej verejnosti a VD by mala odkomunikevzahraninej verejnosti

preco stoji za to, aby ,krajinmasspoznala blizSie".

KedZe verejnot kazdej krajiny vnima obraz inej krajiny cez okudiarlastnych hodn6t, domacu
vnatornd agendu, politické, hospodarske, socialmezaojové problémy, akceptovdites’ obrazu,
resp. pribehu inej krajiny je priamo umerna tonka &nto obraz, resp. pribeh inej krajiny zodpoveda
hodnotam verejnosti v dievej krajine, jej potrebam, pripadrig prindSa nigo nové do rieSenia
domacich problémov. Napriklad, vSetky postkomucigtikrajiny presli procesom zasadnych
spolaenskych a hospodarskych reforiem v obdobi poslddtgkmer uz dvoch dekad, niektoré su
UspesnejSie, iné su na tom BadorSie. PriaZlivos’ obrazu jednej postkomunistickej krajiny v druhej
je priamo umernd jej Uspesnosti pri zvladnuti riefora dosiahnutej trovne kvality Zivota. To isté sa
tyka i pribehu postkomunistickych krajin a jehomahia zahradnou verejnogou vo vyspelych
krajindch. Schopndsuskut@nit’ zasadné reformy, ktoré predstavuju vyzvu i @gadSi vyvin

vyspelych krajin, je ,uspeSnym pribehom prezentey&rajiny“, ktory zvySuje mieru
akceptovatknosti jej obrazu. Inymi slovami povedané, akceptelvens’ komunikovaného obrazu
krajiny zahraninou verejnotou zavisi v znénej miere i od tohai komunikovany obraz
ponuka/poskytuje rieSenia problémovloeej krajiny. ,Vizia vlastnej krajiny/samého sebatora

musi by jadrom koncepcie VD by nemalatbipa viziou ,samou osebe a pre seba“. Mala ki by

koncipovana tak, aby ponukala ,Uspe3ny pribehen&sproblémov civych krajin.

Ciel'om VD je zvySenie medzinarodnej prestiZze krajimy@strednictvom zvySenia prestize posilnenie
jej medzinarodného postavenia a vplyvu, t.j. algjika bola vnimané ako reSpektovany partner a jej
zaujmy/postoje boli zdladnené pri prijimani zahramiopolitickych rozhodnuti a formovani postojov
medzinarodného spalenstva, zoskupeni Statov alebo jednotlivych Stataste VD je mozné zhrnu

nasledovne:

v' zviditelnenie krajiny v medzindrodnom sp&émstve, pripadne dievych krajinach s cieom

dosiahnti Statut reSpektovaného a vplyvného aktéra na méadxinej scéne; a

v' pritiahnutie pozornosti a ziskanie si sympatii aakinej verejnosti s cimm dosiahnt}, aby
zahranéné vlady nemohli ignoro¥azaujmy/postoje krajiny.

Pri koncipovani VD malych Statov je nevyhnutnélaami ich limitované kapacity pri oslovovani

zahrantnej verejnosti (,celého sveta“). DoterajSie skusgingkazuju, Ze VD malych Statov je

UspesnejSia ak sa susfrge na vybrané clevé skupiny zahratinej verejnosti v cibovych krajinach,

ked’Ze Siroka verejna'sv cig’ovych krajinach je pre ngazko dosiahnutea. Zarove, je délezité

identifikova’ konkrétne oblast&innosti, resp. témy, ktoré su vynig@ a silne charakteristické pre

urcitd malu krajinu, na ktoré sa méze Specializbaavyprofilova’ ako vyznamny, zodpovedny

a reSpektovanglen medzinarodného spdkenstva. Inymi slovami, n&jtaké témy pre VD malej

krajiny, v ktorych tato krajina predstavuje pridamidnotu pre medzinarodné spi@astvo. Témy by

13



mali zarové zohadiova’ tradicie a skasné kapacity krajiny alebo thpredmetom ,narodného
konsenzu®, t.j. odraZzespola@ensky zaujem krajiny do takej miery, Ze sa stalasiou zakladnych
hodndt krajiny (,narodnej/Statnej identity”), napko ,,ochrana Zivotného prostredia“ v pripade

Skandinavskych krajin. Témy VD by malitbgvolené tak, aby:

v' vychadzali zo zakladnych hodnét krajiny,
v" boli sitag’ou celospoldenského konsenzu,
v" bolo mozné doloZikonzistenciu postojov predstavite krajiny,

v boli zaloZené na silnych argumentoch.

Vyber nastrojov a mechanizmov na realizaciu VD mbknikaciu odkazu/pribehu alebo témy by mal
zohradnt’ tri zakladné faktory: 1) expertiza Bowvych skupin v cigovych krajinach; 2) disponibilné
financné zdroje; a 3judské zdroje. Expertiza ¢mvych skupin a pomerov v ¢@vej

krajine/krajinach je nevyhnutnéa naanie invegnych spésobov prezentécie a usporu fémgah
nékladov. VD krajiny by mala byvnimana ako spolma aktivita Statnych a nestatnych subjektov,
vratane zdiBania zdrojov na jej implementaciu. D6leZita je @atdrodného koordinatora VD, t.].
ministerstva zahragmych veci. MZV SR musi disponaaxpertizou a schopntisu naplanovéa
aktivity VD, oslovic domacich aktérov, dohodtgpolupracu a zapdjich do aktivit va@i cielovej
krajine. Hlavna uloha MzV spiva v schopnosti koordinovaktivity domacich Statnych i nestatnych
aktérov pri realizovani VD. Kicovym nastrojom VD je systematickd praca s tvorczangjnej

mienky a médiami doma i v zahrani

Hlavnou vyzvou pre MZV je zvladnutie tlohy lidra YRedZe niekedy sa mbzZe ztlalebo i sté, Ze
VD sa dostava do konfliktu s nastrojmi tré&uj diplomacie. Aktérmi VD sa Statne i neStatne
inStitlcie i jednotlivé osobnosti, ktoré nie vzdusia ma rovnaky nazor. Aktivnej VD @ ciel'ove]
krajine musi predchadgantenzivny dialdég a spolupraca MZV s domacimi akié ktori sa poditaju
na formovani vgahov s ci€ovou krajinou alebo v nej pdsobia. V prvom radddezité zabezpet
aby zahrariina politika a VD boli kompatibilné. Xazko zabezpgt' efektivitu VD, ak nie je v stlade
so zahrarinopolitickymi cig’mi krajiny. Dal3ou vyzvou jeéasovy manaZmentp znamena
pripravenos na dlhodobé budovaniefghov so zahratinou verejnotou, rovnako vsak aj
pripravenos na aktivne reakcie v pripade potreby, ktora vzrikiésledku vyvoja v civej krajine
alebo medzinarodnych podnetov. DoleZité je rovnakg’ ¢o najlepsi spbsob, ako prepoyiD

s inymi politikami, ktoré idi nad ramec aktivit rigterstva zahratinych veci. VD moZe totiz zéaiet’
Siroku Skalu aktivit, ktoré aktéri danej krajinykonavajl, ale ktory méze ovplygva poh’ad naiu
v inej krajine. Toto treba niana zreteli, aby sa zabezjle, Ze vysielané jednotlivé ,spravy”
/“signaly” su chapané v rdmci budovania SirSiehanb krajiny. Vé&kou vyzvou je tieZ meranie
vplyvu aktivit a stratégii VD. Systém hodnoteniaheglkov VD nie je jednoduchy a neexistuje

jednotnd metodologia alebo postupy v tomto smeagriek tomu je potrebné sa o sformovanie
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evalugného systému pokudsivychadzajuc z existujucich skisenosti v tej ktkrajine. Ddlezité je
totiz nielen VD vykonavé ale rovnako vedik ¢i je efektivna. Hodnotenie vysledkov je nevyhnutnym

predpokladom préalSie planovanie VD.

1.5. SKUSENOSTI VYBRANYCH KRAJIN

Pre &ely tejto Studie sme vybrali priklady VD troch Krajktoré mézu posliZiako inSpiracia pre
vypracovanie stratégie rozvoja VD v podmienkach MZR: Dansko(eska republika a Holandsko.
Dansko preto, lebo ide o ,malu krajinu“ porovriamg so SR z Fadiska vékosti Uzemia i populacie,
vrataneslenstva v NATO a EUCesku republiku preto, lebo jej zahrambpoliticka tradicia, kultdrna
a ,Statna"“ identita je porovndiea so slovenskymi tradiciami. A Holandsko pretbplge krajinou

s bohatymi skisentami v oblasti VD, rovnako aj spoluprace s mimovhadrsektorom.

1.5.1. DANSKO

Vlada Danska a parlamentné ogo# strany sa v aprili 2007 dohodli Ak‘nom plane pre globalny
marketing Dansk&' Cielom implementacie Abného planu je generotgasny a pozitivny obraz
Danska v zahrati s ci€om podport silna poziciu krajiny v globélnej gazi o kreativnu a vzdelanu
pracovnu silu, turistov, Studentov, investicie dipbna svetovom trhu. Giem je do roku 2015
dosta’ Dansko do prvej desiatky krajin OECD latiska medzinarodného povedomia o sile

a konkurencieschopnosti krajifiyAkény plan obsahuje épriorit, ktoré zarowe charakterizujd

,harodny konsenzus" o podobe Zelaného obrazu Danskaete:

v Dansko ako kreativny Stat

v Dénsko ako turistickd destinacia

v Dansko ako destinacia pre Studium a vzdelavanie
v Dansko ako miesto pre investicie

v" Modernizacia systému podpory exportu.
Pre &ely institucionalneho zabezfEnia implementacie Alého planu bola zriadena medzirezortna

pracovna skupina (task force) pri Ministerstve loopskych a podnikatskych veci (Ministry of

14 Action Plan for Global Marketing of Denmarlinistry for Economic and Business Affairs, Copagen,
April 2008; http://www.brandingdanmark.dk/NR/rdordg/15AC814C-3018-44AD-84B3-
5C5ED62A6433/0/ActionPlan.pdf.

15 Metodika utovania poradia krajin sveta ?auliska merania zahraniej percepcie ich piazlivosti a

konkurencieschopnosti pozknholt Nation Brands Indetamze, s. 14. Pozri tiezhe Anholt-Gfk Roper Nation
Brands Indexhttp://www.gfkamerica.com/practice_areas/ropemfodi_index/index.en.html.

15



Economic and Business Affairs). Zaraveol zriadeny Marketingovy dansky fond (Marketing
Denmark Fund), v ktorom boli alokované figaé prostriedky na implementaciu &iého planu
(organizovanie podujati, konferencii, vystav a infetnych aktivit na podporu zvySovania
informovanosti zahratinej verejnosti o Dansku). V rokoch 2007-2010 Foisgpa@huje rozpétom 410
miliénov danskych koran na podporu aktivitékiého planu a prezentacie Danska v zakifahond

ma nezavislé vedenie a Medzirezortn pracovna siypi Ministerstve hospodéarskych

a podnikatéskych veci (task force) funguje ako jeho sekretariarovei, Akény plan stanovil priamu
tlohu Ministerstvu zahragmych veci Danska, aby sa verejna diplomacia stalagu zo samostatnych

a prioritnych oblasti jehdinnosti’®

V nadvéaznosti na tato Ulohu z &kého planu globalneho marketingu Danska, Ministerst
zahranénych veci Danska zriadilo osobitnu sekciu pre verejiplomaciu n&ele so zastupcom
staleho Statneho tajomnika pre zahfaéiveci. Spolu ma danske MZV sedem sekcifela so
zastupcami (Under-Secretary) staleho Statneho tdjanpre zahratiné veci (Permanent Secretary of
State for Foreign Affairs}. Konzularne zalezitosti, Verejna diplomacia, Sedeskupina, Juzna
skupina, Obchodnéa rada Danska, Administrativnezitdkti a COP 15° Sekcia verejnej diplomacie
pozostava z troch odborov: Odbor verejnej diplomackomunikécie, Tovy odbor a Protokolarny
odbor.

Napliou prace Sekcie verejnej diplomacie je rozvajahmov Danska so zahr&nbu verejnotou.
Hlavny cid’ je generovévedomosti zahratinej verejnosti o danskych hodnotach a postojoch
prostrednictvom prace so zahgaryimi médiami, zaujmovymi organizaciami, podnikate/mi
spola@nog’ami, mimovladnymi organizaciamidalSimi tvorcami verejnej mienky a takymto
spbsobom pogibva’ medzindrodny vplyv Danska. Zaravesekcia ma na starosti vydavanie
publikacii a prevadzku webovych stranok MZAS cidom implementovalohy z Akiného planu

globalneho marketingu Danska MZV prijalo nasledajopatrenia:
v zvySilo finartné zdroje pre zastuplieké Urady Danska &ené na realizaciu aktivit verejnej
diplomacie v krajinach ich pésobenia,

v"vypracovalo koordinovanu narodnu stratégiu prelpesie prezentacie Danska vo svetovych

médiach,

18 Tamze, s. 5.

17 Staly $tatny tajomnik pre zahranié veci“ je najvy3$im tatnym dradnikom na MzV Déng-unkne nad
nim sa dvaja politicki ministri: minister zahranych veci a minister pre rozvojovu spolupracu. dastvia
staleho Statneho tajomnika sudede sekcii a funkne zhruba zodpovedaju arovni generalnych rididitesekcii
na MZV SR.

18 COP 15“je 3pecialna sekcia danskeho MZV, ktogaza tlohu zorganizova zabezp#t konferenciu OSN
o klimatickych zmenach, ktora sa uskirtov Kodani v roku 2009.

19 http://www.um.dk/en/menu/AboutUs/PublicDiplomacy/
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v’ zahdjilo prevadzku webovej stramkyvw.denmark.dka &elom vytvorenia jednotného vstupného

informainého portalu o Dansku.
Vychadzajuc z Akného planu globalneho marketingu Danska, MZV sawgjich aktivitadch v oblasti
verejnej diplomacie a vo svojej pdsobnosti zameriaa komunikaciu hlavnych tém, ktoré su
odvodené z priorit Alného planu. Hlavné témy pre dansku verejnu diplamacoku 2007 boli

uréené nasledovne:

1) Zivotné prostredie, energetika a klimatické zmeny,
2) dansky spolgensky model,
3) globalna zodpovednés zavazky Danska,

4) kreativne Dansko.

Na komunikaciu kazdej z vysSie uvedenych hlavngch danske MZV vypracovalo vlastny &ky

plan, z ktorého vyplyvaja koorditiaé ulohy pre Ustredie i konkrétne Ulohy pre zastiighé Grady

a diplomaticky zbor v zahratii Na hodnotenie efektivnosti aktivit zastupsieych uradov i Ustredia

v Kodani, vratane oblasti verejnej diplomacie, saziva metdda tzv. Performance Reporting.
Zahranéné misie si stanovuju vlastnésalé plany na implementaciu € z Ustredia, ktoré sa stavaju
sitag’ou kontraktu medzi Gstredim a diplomatickou migiaukonkrétne obdobie. Akcie na splnenie
politickych cid’ov musia by naformulované presne a jednoamatak, aby bola mozné ich
meraténog’, t.j. ¢i boli vykonané alebo ni€.Danska diplomacia ma vieobecne jeden

Z najprepracovanejSich systémov reportingu a hedietysledkov vlastn€jnnosti.

1.5.2. CESKA REPUBLIKA

Ceské republika sa zala systematickejSie zaobémtazkami verejnej diplomacie aZ na konci
90. rokov, podobne ako ¥#ina krajin regionu strednej a vychodnej Eurépstivislosti so
vstupom krajiny do NATO a EU. Snaha o komunikadwahraniim a adanie spdsobu ako
lepSie prezentovekrajinu vychadzala z potreby pozitivne ovply¥/onbraz krajiny

v ¢lenskych krajinach NATO a EU. Vk( vyzvu pre vliad@'R predstavovala i potreba
komunikéacie s domacou verejos,, pretoze napr. verejna podpora pre vstup do NATR
nebola prilis vysoka. Rovnako bolo potrebné vystelbmacej verejnostio so sebou prinasa

¢lenstvo v EU.

2 Pozri naprMinistry of Foreign Affairs of Denmark. Annual Rep2007:
http://www.um.dk/NR/rdonlyres/6AB1A844-1D1A-42BA-83-C4C6A53A8363/0/AnnualReport07.pdf
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MZzV CR zaalo zhruba od roku 1997 pripravavaastni komunikénu stratégiu s clem
informova’ ¢eska verejnaso suvislostiach vstupu do BUZa tymto &elom bol v roku 2000
vytvorenyOdbor komunikenej stratégie MZ\CR s cid?om informova verejnos o réznych
aspektoch mozného vstupiR do EU. Jeho tlohou bolo zardveabezpait prezentaciCR
v starychelenskych krajinach EU. Komunikacia smerom k zalinaeji verejnosti, v tomto
pripade verejnostilenskych krajin Unie, bola zameranéa predovietkympreaentaci’R ako
doveryhodnej a perspektivnej kandidatskej krajktgra ma v3etky predpoklady stsa
plnohodnotnymtlenom EU a by prefiu prinosom. Nastrojmi komunikéacie boli média,
publikécie, vystavy, organizovanie ciest zah¥agich novinarov d@€’R. Ve'mi vyznamnu
tlohu v koordinacii komunikanych aktivit zohravali zastupiteké Urady a zahrafié
zastupenia jednotlivych prispevkovych organizasiteédnych organov v krajindch svojho

pdsobenia.

Postup MZV pred vstupom do EU zohral déleZitt tletidentifikovani nedostatkov

a medzier v komunikacii v Statnej sfére vieobeGubor komunikanej stratégie MZ\VCR —
zamerany povodne na informovanie domacej verejoostiropskych zélezitostiach

a prezentaci’R v ¢lenskych statoch EU — bol transformovany od jul@®208a0dbor
zahrantnej prezentacie ramci MZV CR. Naphou jeho prace sa stala predov3etkym cielena
prezentacid@'R v zahranii, uz nielen lenskych krajinach EU. Na &iatku roku 2007 bol

v rdmci Struktiryeského MZV Odbor zahrafej prezentacie zé@ny s Odborom

kultarnych a krajanskych vahov a vytvoreny nov@dbor kultirnych a krajanskych sahov

a zahranénej prezentaciektory ma vo svojej kompetencii aktivity v oblagérejnej

diplomacie.

Rozhodujlcu tlohu v n&gani politiky prezentaci€R zohravaju zastupiteké Grady v
zahranki. Koordinuju v3etky prezentaé aktivity predstavit@v CR z roznych rezortov

a Gzko spolupracuju so smu Ceskych centierCeské centra s prispevkovymi organizaciami
MZV a predstavuju jeden zo zékladnych prvkov Siénformovanosti € R v zahranii,

najma v oblasti kultiry, cestovného ruaiiwbchodu Uzko spolupracuje aj s prispevkovymi
organizaciami inych ministerstiev, napriklad Cze@de a Czechinvest pri Ministerstve

priemyslu a obchodGR alebo CzechTourism pri Ministerstve pre miestgvojCR.

% peterkova, Janateejna diplomacie malych stét realita Ceské republikyln: Mezinarodni vztahy 2/2008,
str. 17.
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Zakladom pref'alsi postup v oblasti verejnej diplomaciR sa stalo programové prehlasenie
vlady z roku 2002, kde bola vyjadrena priorita pasia’ jednotni prezentacidR

v zahranti a o upeyiova’ jej postavenie v medzindrodnych organiziciachtaia
prehlasenie nadviazala Koncepcia zahagji politiky CR prijata v roku 2003 i v roku 2007.
V prvej polovici 2005 boli prezentovam&@lSie dva strategické dokumentychodiska pre
spracovanie jednotnej prezentacieskej republiky v zahradii ktory spracovaval informacie
o dovtedajSom stave. Dokumefdncepcia jednotnej prezenta@® navrhoval konkrétne
mechanizmy na zlepSenie situacie. Doraz kladolypaacovanie chybajlcej institucionalnej
vazby, ktora by zabezpia koordinaciu dovtedajSich aktivit jednotlivyokziortov

a odstranila izolovandsa roztrieStenasaktivit v oblasti verejnej diplomacie. Na z&klade
tohto dokumentu vznikl&tratégia prezentaci€R pre rok 2007ktora predstavuje uz
konkrétny komunikény plan obsahujici zadefinovanie l@aekomunikacie, ciové skupiny,

teritoria, hlavné posolstvo/odkaz a navrh konkrémaktivit.

Okrem vy3Sie spominanych aktérov, st doleZitymirnfmi prezentaci€ R v zahranii
Cesky rozhlas 7 — Radio Prahvaww.radio.c) vysielajlce do zahrafia vo viacerych
jazykoch. Gestorom vysielania je MZVC4&Ro zabezp&ije obsahovi stranku. Vytvoreny bol
Specializovany internetovy portalwww.czech.czktory je ponuka komplexné informacie
o CR pre zahrattie. ESte v roku 1997 bola zriadena Cena ministraara:nych veciCR za
Sirenie dobrého mer@R v zahranii Gratias Agit MZV CR podporuje projekEzech*Idea
ktory je zamerany na tvorbu stratégie zahfagji prezentaci€R a na podporu
celospol@enskej debaty ocgskej idei”, resp. obrazu krajiny v zahrédnHlavnymi
oblag’ami, na ktoré sa zameriavaska verejna diplomacia su ekonomika, turizmusyikay)
veda, zatiBaspd na strategickej Urovni chyba formulovanie zasatirgen ako napr.
,humanitarna super¥enoc*. Pre rok 2007 sa napriklad sloganom prezemRiv zahranii
stalo: ,je toceské a ani ste to nevedeli“. @& ou aktivit v roku 2007 boli aj podujatia

v ramci projektu (eské stopy vo svete*, ktorého hlavnymroi® bolo pritiahnutie
pozornosti KCR. Nafalej teda chyba Specificka téma/témy stvisiacelsgnsi strankami
Statu®

Kragova koordingnu tlohu véeskej verejnej diplomacii zohrava MZOR prostrednictvom

Odboru kultdrnych a krajanskychrahov a zahrarinej prezentaciesie’ zastupitéskych

2 peterkova, Jand‘e'ejna diplomacie malych si@a realitaCeské republikyln: Mezinarodni vztahy 2/2008,
str. 22.
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uradov aseskych centier v zahratii V CR zatid neexistuje nadrezortny, resp. medzirezortny
organ, ktory by prevzal koorditiaé ulohy v oblasti brandingu krajiny v zahréra verejnej
diplomacii. V&mi délezité je, Z&€ R sa v podobe tmych dokumentoBtratégia prezentacie

CR vypracovala na kvalitn( planovaciu Gréveoblasti verejnej diplomacie.

1.5.3. HOLANDSKO

~ e oan

desiatke exportérov tovaru, sluzieb a kapitalubZatového Fadiska je vo verejnej diplomacii hlavny
doéraz kladeny na obraz Holandska ako ,krajiny vyynieiei“, nie obchodu. Napriek nedspeSnému
referendu o Eurdpskej Ustave, komudika stratégia vlady je i dalej zamerana na profilaciu
Holandska ako ,zastancu silnej a zodpovednej EEpavajlicej aktivne k rieSeniu konfliktov vo
svete“. Napriek Soku, ktoré spdsobila v povedontdmadskej verejnosti a v holandskej politike
genocida v Srebrenici, kde boli pritomni holandskéci pod egidou OSN, Holandsko zostava
krajnou, ktora sa aktivne potliena medzinarodnych mierovych misid&@braz krajiny

podporujucej multilateralne rieSenie konfliktov seete a medzinarodnu spolupracu, na ktorom si
Holandsko zaklada, je dotvarany aj podporou, kparskytuje medzindrodnym sidom OSN, ktoré

operuji na jeho Uzerf.

Vladny program pre roky 2007 aZ 2011 v oblasti aakinej politiky sleduje cig posilni’ tlohu
Holandska ako konstruktivneho a aktivnehahnda medzinarodnej scéne. Zdéwge ulohu
efektivnej a demokratickej EU ako aktivneho prigate’a k rieSeniu globalnych vyziev v oblasti
bezpeénosti a stability s dérazom na ochrdimaskych prav, boj proti klimatickym zmenam, ochranu
Zivotného prostredia a mierové rieSenie medzinrcidkonfliktov. Vizia viadneho programu

v zahraninej politike by sa dala zhrd@ko ,aktivny prispevok Holandska k plneniu glolgglalohy

EU vo svete®

N

Ministerstvo zahragnych veci Holandska kladie stalecgédoraz na vyznam verejnej diplomacie —

definovaniu stratégie, vytvaraniu zazemia na jekpcké vykonavanie, ale i otvaranim a vedenim

% philip Fiske de Gouveia with Hester PlumridBeropean Infopolitik: Developing EU Public Diplomac
Strategy The Foreign Policy Centre, London 2005; s. 47.

2* Medzinarodny stdny dvor, ICTY, Medzinarodny tresseid. )
% Miesto Holandska v EU, déraz na désledné dodrhiavzritérii rozsirovania EU; Mier a bezp®s’ — rola

EU pri rie3eni Izraelsko-Palestinskeho konfliktatamdskéa rozvojova politika zaloZzena na 3 D: dipdoia,
obrana a rozvoj a aktivna snaha na dosiahnuti MD@ské prava, kde je doraz kladeny na tlak EU, pmpo
organizacii pracujucich v krajinach; aktivny prigpke Holandska pri formulovani ambiciéznych
medzinarodnych planov zameranych na klimatické zmepatrenia na eSte &ie pritiahnutie medzinarodnych
firiem do Holandska a zlepSenie informovania Hdlanov Zijicich v zahrai.
http://www.minbuza.nl/en/news/pressreleases,200808ctive-foreign-policy-brings-opportunities-tditml.
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debaty a poskytovanim platformy na vymenu skisénostzi jednotlivymi krajinamiCo sa tyka
teritoridlnych priorit pre aktivity verejnej diplawie, identifikovanych bolo osem prioritnych krajin
medzi nimi USA, Vé&k& Britania, Nemecko a Turecko. Zdti v minulosti sa mnohé aktivity
verejnej diplomacie Holandska skor stgweali na EU, v poslednych rokoch sa ich Holandsiars
cielene rozvijé aj za jej hranicami. Déraz je kladeny na verejiplainaciu ,Sitd na mieru®, to
znamena na rozvijanie tém a dialégu, ktory je povady za Riucovy pre vytvaranie vazieb so
spola@nog’ou konkrétnej krajiny. Ako hlavné témy holandskejajnej diplomacie sa postupne
definovali: voda, Eurdpa a integreé politiky vasi imigrantom?® V roku 2004 dostali prvykrat vSetky
holandské vivyslanectva fondy @ené na podporu vykonavania aktivit spojenych sjrece

diplomaciou.

Na vytvarani stratégie VD v Holandsku MZV Uzko sgmhcuje s nezavislymi odbornymi institatmi,
jednym z Kda¢ovych partnerov je napriklad Holandsky institat miedrodnych véahovClingendael

a jeho Program diplomatickych stadii (CDSP). V mabe 2005 institut Clingendael zorganizoval
expertny semindr s diplomatmi a akademikmi z vigdemensSich a strednelkgch Statov, ktori si
vymienali svoje skisenosti z praktik verejnej diplomaaesvojich krajinach. Nasledne bol
vypracovany policy paper a manudl, ako t¥stratégiu verejnej diplomacféNapriklad, na diskusii
na seminari ,Joined Forces: The Quest for Syneagwden Defence, Diplomacy and Development®,
ktory zorganizovalo holandské MZV v spolupraci siCem pre ekonomické reformy z Londyna

v januari 2007 boli sformulované odpoéainia pre zvySena synergiu medzi obranou, diplomacio

a rozvojonr?

Holandska zahratmé politika vychadza z 3 D: diplomacia (diplomaceyrana (defence) a rozvoj
(development). Princip 3D je zd6razneny aj v spamdm viadnom programe, ktory zaréwdade
stanovuje Ulohu podrobnejSie preskdB® v spolupraci s mimovladnymi organizaciami

a vyskumnymi institatmi. Napriklad, holandské MZofrganizovalo seminar s ndzvom ,Biznis
aludské prava“, na ktorom sa MZV prihlasilo ku ,corgi® social responsibility” ako ,moralnemu
produktu, ktory méZe sliZiholandskym spokmostiam tak aby sa zvyraznili doma i v zah&éniTo
isté sa tyka dalSieho zaveru zo seminara: ,z ndiejsko-pravnej politiky mézu nisosoh nase
obchodné wahy a naopak”. MZV Holandska pripravuje pre holdeéded’vyslanectva ,manual

Tudskych prav* (toolkit) pre rok 2009, ktory budargrany aj na aktivity korporativnej socialnej

% Reflection on Public Diplomacy Today;
http://www.clingendael.nl/publications/2006/2006620dsp_online_melissen.pdf.

2" http://www.clingendael.nl/publications/2005/200900cdsp_paper_diplomacy 5_gonesh_melissen.pdf.

28 http://www.minbuza.nl/binaries/en-pdf/rotterdanceenmendations. pdf.
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zodpovednosti na paofudskych prav. Jednou z ambicii Holandska j& stasvetovym lidrom pri

potierani detskej prace.

Kracovym odborom v Struktire holandského MZV pre agevehejnej diplomacie jinformachy

a komunikany odbor(Information and Communication Department). Infaény a komunikany

odbor koordinuje inform@mé a komunikéné aktivityd’alSich odborov MZV, ktoré sa venuju hlavnym
témam holandskej verejnej diplomacie. MZV Holandgk®aazZuje za nevyhnutné zvysené
investovanie do oblasti VD s ¢@m prezentovaholandskud politiku v zahragiia to efektivnejSou
komunikaciou s médiami v zahréntak, aby medzinarodny obraz o Holandsku reflektalverzitu

a dynamizmus spotoosti®

Holandsko tradine kladie véky déraz na kultarne aktivity doma i v zahréira k medzinarodnej
kultarnej politike pristupuje ako k integralnejésisti zahrardinej politiky. Koordinaciu zahradinych
kultarnych vZahov Holandska zabezpge SICA(Dutch Service Centre for International Cultural
Activities) a administrovanie fondov mé na staréiilandsky kultarny fondProstrednictvom
rozvojovych programov Holandsko Stedro podporuggghkty v najchudobnejSich krajinach¢om

patri medzi najviac angaZzované krajiny sveta.

Prostrednictvom progranMatra® Holandsko podporilo projekty hlavne mimovladnycegamizacii

v strednej a vychodnej Eurdpe slcm budovania abianskej spolénosti, posihovania demokracie

a pravneho Statu. V ramci programu bol déraz klgdg¢ma spolupracu medzi holandskymi
organizaciami a organizaciami v zahgdrif Holandska rada pre turizmusa sustréuje na
prezentaciu krajiny ako zaujimavej turistickej deitie a to najma v susednych krajinach, odkia
chodi do Holandska najviac turistov. Medzindrodoélgpraca vo vyskume a rozvoji je zase
podporend/ladnym grantovym programom pre indué partnerstvaktory bol spusteny v roku 2004.
Ma podpori’ vyskumné instituty napojené na biznis a verejmawp aby vytvarali medzinarodné
partnerstvaTaalunie(Holandské jazykov Unia) ma zase na starosti géga holandiny v zahrani.
Podporené projekty z&imju napriklad organizovanie letnych jazykovych kwrz Holandsku

a Flamsku.

V oblasti vzdelavania zohravd@id¢ovu ulohuNuffic (Netherlands Organization for International
Cooperation in Higher Education), ktora podporuyjsenu v oblasti vzdelavania a v poslednych

rokov sa zameriava i na rozvojovu spolupracu wteflasti. Prevadzkuje viac ako désa

2 http://www.minbuza.nl/en/news/newsflashes,2008B18iness-and-human-rights-are-natural-partners--
sa.html.

% Holandské MzV, http://www.minbuza.nl/en/themestore-and-public-diplomacy.

31 7 holandského ,maatschappelijke transformatiesrkznamena ,socialnu transformaciu®.
32 http://www.minbuza.nl/en/themes,european-coopemétie_matra_programme_file.
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Stipendijnych programov (¥&inou podporovanych vladou) a pracuje na vzdelgvaobilite.
Dolezité je zdbrazuij Ze Holandsko je tfeu najaktivnejSou krajinou v programe Erasmus Msndu
DalSou prioritou holandskej viady je podporérenie holandskej literattry prostrednictvom
prekladania holandskej literatury a propagéaciotn kia vétrhoch nato je zriadena osobitna Statna
nadécia Foundation for the Production and Translation oftBhuLiteratur§. Nezastupittné miesto
v propagécii Holandska v zahr&himé radioNetherlandqoperujice aj na webovom portali

http://www.radionetherlands.fjj/ktoré vysiela v 6smich jazykoch a jeho tyZdepo&ivanos

dosahuje okolo 50 milibnov poslucttd po celom svete.
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2 2. DOTERAJSIE SKUSENOSTI V PODMIENKACH SR

Tétocag’ Studie je venovana zhrnutiu a analyze doteragdkenosti slovenskych Statnych institdcii
i nestatnych aktérov s aktivitami, ktoré sa tykalplasti verejnej diplomacie smerom k zahtaej

i domacej verejnosti.

2.1. STATNE INSTITUCIE

Snahu koordinovaaktivity Statnych institdcii vatadom na prezentaciu SR v zahtanieSi viadou

nedavno prijatd Koncepcia jednotnej prezentcie V&Rhranti. Uvadza sa v nej, Ze doterajSie
prezentané aktivity boli roztrieStené a chybala im jedno#ivizia. Napriek tomu, Ze prijatie materialu
otvara cestu na lepSiu koordinaciu medzi Statnyiiitticiami, zaoberame sa nimi aj v tejto analyze,

ked’Zecinnog’ v ramci verejnej diplomacie je komplexnejSiehorelgeru ako prezentaé aktivity.

2.1.1. INTEGRACNE KAMPANE

Slovenska republika ma obmedzené skusenosti sneereiplomaciou. V ramci definicii uvedenych
v ¢asti 1.3. méZeme primarne howbo komunik&nych aktivitach SR v oblasti ,verejnych zaleZitbsti
(public affairs), ktoré Statne organy realizovaliv’ahu k doméacim aktérom SR v suavislosti

s pristupovymi procesmi krajiny do EU a NATO.

Komunikana stratégia vlady SR pre pripravu obyvatea naclenstvo SR v Elrijata uznesenim
vlady SR¢. 319/99 predstavovala doteraz najvyraznejSiu sedy SR o komunikaciu s sAnmi

SR o konkrétnom cieli zahramiej politiky. Koncepcia tejto komunikaej stratégia sa prihlasila

k Styrom hlavnym zasadam: systematickastenzita, presveilvost a dlhodobog pricom Urad viady
SR zodpovedal za realizaciu uvedenej koncepciemdla s@ag’ou tejto komunikénej stratégie sa
stala predreferendova kanipa vstupe SR do EU, ktorej strategickymiloie boli: a) udrzanie
vysokej podpory obyvatev prec¢lenstvo SR v EU; b) zabezgmnie viac ako 50-percentnejasti
opravnenych vobiov, t.j. zabezp#enie platnosti referenda. Kée oltania SR vykazovali dihodobu
podporu vstupu SR do EU, predreferendovéa kantmda primarne o mobilizacii valov na

referendum @lenstve SR v EU a nie o diskusii o vyhodach a neudgichélenstva SR v EU.

Predreferendova kampaa oficidlne zamerala na dé\éel'ovych skupin (tvorcovia verejnej mienky,

mladiTudia, seniori, obania v produktivnom veku Zijuci v mestach¢abia v produktivnom veku

24



Zijuci v obciach, podnikatelia a manazéri, narodm@snensiny, nezamestnani, Zeny). Z \Wpo

tychto skupin je zrejmé, Ze kantpaemala Specifickd cfeva skupinu, ale sa snaZzila oslbkazdého
voli¢a SR. Urad vlady vyuzil v predreferendovej kampamunikaciu cez média, priamy kontakt

s oltanmi formou prednasok a verejnych diskusitefe informané materidly, bezplatna telefonicku
linku a takzvané kontaktné body na centrélnej &rednej Urovni, ako aj formou malych projektov
pre rozne nestatne a mimovladne subjekty v maxiep&ijske 250 tisic SKK za jeden projekt. Vlada

SR vylenila na predreferendovu kantpspolu 50 milionov SKK (pozri Uznesenie viady 4513).

Komunikana stratégia vlady SR bola Uspesna v tom, Ze ferdrelova kampapomohla

zmobilizova' dostatény paset volicov pre doteraz jediné platné referendum v SR, kiadé ktorého
obgania suhlasili so vstupom krajiny do EU. Trebagiaknur, Ze politicky konsenzus vtedajsej
vladnej koalicie a opozicie za vstup SR do EU Agtwdstatnu tlohu pri Gspechu predreferendove;
kampane. Sirsie hodnotenie Komuriikaj stratégie viady SR pre pripravu obyVatea nalenstvo

SR v EU v3ak prinasa zmiesané vysledky watiz minimalne k dvom z jej Styroch pévodnych zasad
(systematickas intenzita, presveaivost’ a dlhodobod. Urad vlady nevytvoril systematick ani
dlhodob stratégiu pre pripravu obywstea naslenstvo SR v EU. Stranka

http://www.integracia.vlada.gov.skfiadena zadelom tejto komunikénej stratégie uz neexistuje.

Vlada sa v pripade aktivit pred vstupom SR do E&a¥isa skor o ad hoc komunikaciu so Specifickym

kratkodobym cigom nasho Gspesnéhoslenenia sa do EU.

Rozvojovy program externej integreej komunikénej stratégig EIKS) predstavoval prvy realny
pokus o verejnu diplomaciu v podmienkach MZV. VI&f schvélila Rozvojovy program EIKS 15.
augusta 2001 (Uzneseriie738). Ci#om EIKS bolo zvyii informovanos o SR v krajinach EU

a predstavi SR ako budtceho dobre pripravenélema EU. V skratke, ciem EIKS bolo vylepsi
imidZz SR v zahrai po integrénych zlyhaniach krajiny v druhej polovici 90. rok&a realizaciu
EIKS zodpovedalo MZV SR, konkrétne Sekcia eurépbladalezitosti v koordinécii so
zastupitéskymi Uradmi SR v zahrafij pricom samotné projekty EIKS zabezZpgala pracovna
skupiny zloZena zo zastupcov odborov MZV, relevgeitnpre plnenie Gloh EIKS. Viada &gnila na
tuto externd komunikau stratégiu 40 miliénov SKK, ktoré pochadzali :Eo narodného majetku.
MZV nasledne realizovalo sériu podujati politickéekonomického, kultirneho a sp&mského
charakteru vo v3etkych krajinach EU. MZV SR takisgdalo v spolupraci s vybranou agenttrou
(verejne obstaranou) propagg& materialy v 11 jazykovych mutaciach BEIKS predstavovala prvi
¢iastkovu snahu SR o istl formu verejnej diplomaciahrandi, ktora sa spéjala s vytvaranim
pozitivneho obrazu o SR v prvej polovici tohto desé&a. ISlo vSak primarne o aktivity MZV SR

s internymi zdrojmi a StruktGrami MZV SR v patnaktkrajinach EU pred jej vychodnym rozsirenim.

B DetailnejSie pozri viadny materi&lprava o plneni programu externej komuditgj stratégie SR a&lenskych
krajinach EU v 2. polroku 2004.
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V suvislosti s uvaZzovanim o modeloch verejnej dipdgie v sdasnych podmienkach SR tak EIKS
ponuka obmedzenu inSpiraciu hlavne pre buduceigktivdmci Eurdpskej Unie. Takéto aktivity by

v3ak mali by uz cielené na presadzovanie konkrétnych zaujmamnerétnych projektov SR v EU.

Stratégia komunikacie s ¢dinmi SR o vstupe krajiny do NABRo aj neskorsidednotna informéné
kampai o clenstve SR v NAT@redstavujulalSiu skisenasSR s vnatornou komunikéciou
zahrantnopolitického cia. Potreba tejto stratégie a kampane vziSla z pizkejnej podpory vstupu
SR do NATO po vojne Severoatlantickej aliancie vdigj Juhoslavii v roku 1999 a neskér z obav
o0 klesajucu podportienstva SR v NATO v dosledku vojenského konfliktlraku. Hlavnymi
protagonistami komunikaych aktivit o NATO boli Ministerstvo obrany a Materstvo zahratinych
veci v spolupréaci s Narodnou radou SR. Na rozaieh@Sie spominanej komunikeej stratégie o EU
zameranej na mobilizaciu &énov iSlo v tomto pripade o Sirenie informacii 0 TMA Komunikaciu
SR s jej oanmi o NATO, podobne ako v pripade EU, charaktgeksiroky konsenzus koalicie

i opozicie. Napriek tomu, Ze podpora 8Bnstvu v NATO je dlhodobo niZSia neZ podpora SR
¢lenstvu v EU, kampane vlady prispeli k stabilizgmidpory obyvatiov a tym aj zéleneniu sa SR do
NATO v roku 2004.

Informacna kampa o eurepredstavuje aktualny priklad komunikéacie SR &oimi o verejnej i
zahranénej politike. V podmienkach SR sa jedna o dotesgdnahsiu kampa(vy¢lenenych bolo
zhruba 180 miliénov SKK). Jej diem je pripraw’ oltanov SR na zavedenie spaiiej meny
europskej meny od 1. januara 20090&vymi aktérmi su Ministerstvo financii, Narodna kan
Slovenska a Splnomocnenec vlady SR pre zavederaé‘dito kampa op& charakterizuje Siroka

miera konsenzu politickych stran SR.

2.1.2. MINISTERSTVO HOSPODARSTVA

MH SR patri k rezortom, ktoré sa vyrazne pddjé na propagacii Slovenska v zahtani suvislosti
s aktivitami na podporu exportu, zahram@ho obchodu, ziskavania zaheayich investicii a rozvoja
cestovného ruch&ekcia podpornych programov MH SpRravuje opekany program
Konkurencieschopn@sa hospodarsky rast na roky 2007-2013 (OP KaHRJoni ktorého je
podporovd marketingovu prezentaciu slovenskych firiem v zaléi a rozvoj proexportnej
infrastruktury a podnikatského prostredia so zameranim na malé a stredmgkgo®P KaHR
disponuje na obdobie rokov 2007-2013 razpm vo vyske 533 mil. SK.MH SR je zria’ovaté’om

dvoch prispevkovych organizécii, ktoré maju priam@@plni svojej prace prezentéciu Slovenska v

34 Pozri www.euromena.sk.

% Rozpracovanie Proexportnej politiky SR na roky¥)2€013“.Ministerstvo hospodarstva SR007.
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zahranti: SARIO (Slovenska agentura pre rozvoj investiadbchodu) a SACR (Slovenska agentira

pre cestovny ruch).

PredmetonginnostiSARIOje propagacia podnikdigkého prostredia a vyhod invést&ého prostredia
v SR doma i v zahratii, ziskavanie zahratmych investorov, organizovanie podujati na prezsata
Slovenska a slovenskych vyrobkov v zahtaaipod®® SARIO bolo zriadené v roku 2001 a vo svojej
¢innosti nadvazuje nénnog’” dvoch organizacii, ktoré mu predchadzali — Slokéragentara pre
zahrantné investicie a rozvoj (SNAZIR) a Fond na podpahranéného obchodu (FPZO). SNAZIR
a FPZO boli zriadené v roku 1996. kkhnog’ bola ukorené na zéklade auditu Eurépskej komisie,
ktory zistil nedostatky pri vyuziti prostriedkow&mci programu PHARE a podmiedilSie
poskytnutie prostriedkov zriadenim jednej agentdgescii Statu. Metodické a finamé riadenie
SARIO zabezp#aije Sekcia stratégie MH SR. Ministerstvo finand® Boktobri 2007 vypracovalo
navrh na rodenenie SARIO na dve samostatné zlozky: SARIO-TRARENovala by sa iba otazkam
podpory zahrainého obchodu) a SARIO-INVEST (venovala by sa ils&aianiu zahratinych
investicii a poskytovaniu sluzieb zahramim investorom§’ Prezenténé aktivity v zahrai

v suvislosti s podporou exportu a rozvoja zaltaéiho obchodu SR vratane prezentécie Slovenska
v zahranti vykonavaju i Statne bankyximbankaa Slovenska zaeina a rozvojova bankdod’a

vySSie citovaného predmetinnosti agentdary, SARIO by mala pfnilohu koordinatora aktivit
tykajucich sa prezentacie Slovenska v zakfabilohu koordinatora v3ak neplni a nielen fd
hodnoteni nezavislych expertdale i poda zastupcov podnikatskych zdruzeni (SOPK,

Republikova Ginia zamestnavine) i predstavitBov samotnej agentury.

SACR(Slovenska agentura pre cestovny ruch) bola zné@éo prispevkova organizacia MH SR

Vv januari 2005. V popise hlavn&nnosti ma marketing a Statnu propagaciu cestovnétiou
Slovenskej republiky, marketing cestovného rucheaiastatnej Urovni, poskytovanie informacii

0 moZznostiach cestovného ruchu na Slovensku, pagpa&lovenska ako dievej krajiny cestovného
ruchu, prispievanie k tvorbe pozitivheho obrazw8iska v zahradi a podpore predaja produktov
cestovného ruchu Slovenskej republikyktivity SACR v oblasti brandingu Slovenska v zaihiéi
pod hlavnym mottom ,Slovensko: Mala K& Krajina“ sa stretli s pozitivnymi ohlasmi doma i

zahrandi.

% predmetinnosti Agentiry(SARIO); http://www.sario.sk/swift_data/source/dakenty/predmet_cinnosti.pdf.
37 Indtitucionalizécia systému podpory exportu v\@&nskej republike“Ministerstvo financii SR16.10.2008.

3 Pozri napr. Horvath, Martin, ,Nation Branding —rkplexny pristup k prezentéacii Slovenskatend
30.6.2006; Jesny, Martin, ,Slovenskej republikelmgtatny marketingTrend 24.1.2007 a pod.

39 Pozri pripomienky SARIO zaslané na rokovanie Ppoetnej rady pri MH SR v materiali: ,Rozpracovanie
Proexportnej politiky SR na roky 2007-201&Mlinisterstvo hospodarstva SRO07.

0 Zriadovacia listina Slovenskej agentiry pre cestovnfiriinisterstvo hospodarstva SR, 28. januéra 2005;
http://new.sacr.sk/sacr/o-nas/zriadovacia-listina/.
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2.1.3. MINISTERSTVO SKOLSTVA

Ministerstvo Skolstva zohrava déleZita ulohu v @ggcii krajiny smerom navonok a preto patri
medzi vyznamnych aktérov verejnej diplomacie Skedidia a otvaranie moznosti réznych druhov
Stadiaci uz na strednych Skolach, ale najma na univetzizahraninym Studentom v tej ktorej
krajine tradtne, patri k tradine pouzivanym nastrojom verejnej diplomacie. OdirdR00
zabezpéuje pre MS SR servisné sluzby v oblasti poskytoaatipendii pre zahrafriych Studentov
na slovenskych Skolach a slovenskych Studentowrer#i Slovenska akademicka a inforéna
agentira(SAIA, n.o.);* ktora zarove poskytuje komplexné informécie o moZnostiach &ti@krem
viacerych &tipendijnych programov na $tadium v aakti pre slovenskych aanov, MS

koordin&ne zabezpaije proces vyberu kandidatov, ktori mézu Studawa Uzemi SR na zéklade
prideleného Stipendia vlady SR.

Prave vladne Stipendia by malitbjmoznosgou, ako prilaka na Slovensko schopnych mladyizhdi,
ktory po navrate do krajin pévodu buduthséiné vazby na nasu krajiny, na ktorych sa damoto
budova’ d’alSia spolupréaca, a ktori mézu diplomatom alebmkadd’'om ,otvara’ dvere” kd'alSim
aktérom. Vladne tipendia st poskytované krajindmarEU zoradenych do siedmich kategorii,
pricom na prvom mieste Zadiska najvé&Sieho pdtu ponukanych miest su krajiny, kam smeruje
slovenska ODA. ZatiavSak Slovensko tato mozntbdostaténe nevyuziva, éom svedia aj
konkrétne péty Studentov Studujucich na slovenskych univerhitédda prvy poliad by sa mohlo
zda’, Ze pdty Stipendii poskytované SR su zUfalo nizkelZe sa jedna o niekko desiatok miest
magisterského a doktorandského Studia na kaZzdakdlek prax sved o tom, Ze ani tieto miesta nie
su plne obsadené. V troch Skolskych rokoch med24 202007 bolo totiZ ponuknutych 205 Stipendii
a na Studium nastupilo len 130 Studentov. V kazgegtich kategérii bolo obsadenych menej
Stipendijnych miest, ako bolo v ponukeNepodarilo sa ndm preély tejto Studie najsziadne
hodnotenie, p® sa nedari naplhani nizky pdet ponukanych miestj pri¢inu h'ada’ v
nedostat®énej propagacii, celkovom nizkom zaujme o Stadiunslogenskych univerzitach alebo
nedostatonej atraktivite udBovanych Stipendii a s nimi spojenom komplikovanaoadéom
vybavovani. Najskor bude asastane problémova kazdé zo spominanych oblasti, usidpgda

skusenosti zahrafriych Studentov, ktori v SR Studujdaka viadnemu Stipendiu.

Dalsim programom je narodny Stipendijny program edppru mobility Studentov, doktorandov,
vysokoSkolskych titel'ov a vyskumnych pracovnikov, ktorého vytvorenievadita viada Slovenskej
republiky v roku 2005 a je financovany z ro#poMS SR. M6zu saiouchadza Studenti z krajin EU,

41 www.saia.sk
42 STATISTICKY PREHIAD UDELENYCH STIPENDIi VLADY SROD ROKU2001/2002,

HTTP://WWW.MINEDU.SK/INDEX.PHPZLANG=SK& ROOTID=646
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iné krajiny, ktoré su siag’ou Bolonského procesu, USA, Kanada a krajiny Lagphsmeriky,
Austrdlia, Novy Zéland, JAR, lzrael, Japonsko &oliko d'alSich ekonomicky silnejSich &zijskych
krajin. MS rovnako koordinuje vymenny stredoeurgpstogram pre univerzitné tidium CEEP8S.
Nie st nam zname hodnotenia skdsenosti s tymitgranwami.

Oblag’ou, v ktorej je rovnako priestor na zvidit@vanie Slovenska je podpora ¥y slovenského
jazyka na zahratinych univerzitach. Vyber lektorov na lektoraty sagkého jazyka a kultary
zabezpauje na to zriadena komisia MS SR menovana ministrgrskolskom roku 2007/2008

existovali lektoraty slovenského jazyka a kultliay28 univerzitdch v 14 krajinaéh.

MS SR rovnako vysieladitelov zakladnych a strednych 3kol na zakladné a sérékoly s
vyucovanim slovenského jazyka v zahgdna to na zaklade bilateralnych zmlav.

V Skolskom roku 2007/08 boli vyslantitelia slovenského jazyka na 9 zakladnych Skol \dstaku,
Rumunsku a na Ukrajirfé Ministerstvo Skolstva SR rovnako finare podporuje realizaciu
vzdelavacich programov pre Slovakov - pedagdgdudesitov, Zijcich v zahrakii*® DalSimi
oblag’ami, ktoré méa na starosti MS SR, je medzinarodoéuppaca v oblasti Sportu a v oblasti

mladeze.

2.1.4. MINISTERSTVO KULTURY

Kultirna dimenzia diplomacie je ptalstrategickych dokumentov ZP jednosmapovaZzovana za
neoddeliténu sitag’ zahraninej politiky a vSeobecne su kultdrne aktivity dagtejSie spominanymi,
rovnako su najkonkrétnejSie definované &Sidou je vyzdvihovana ich UspestidsNa rok 2008
malo MZV v spolupraci s MK SR naplanovanych niBtw prezenténych zahrarinych projektov.
MK SR vstupuje aktivne do zahranych vz'ahov, a to jednak v sulade sltie zahrantnej politiky,
ako aj na zaklade bilateralnych zmlav. Ich prinyanrcid’om je prezentécia a zviditgenie
slovenskej kultdry. Najvyraznejsie aktivity rozvii#k SR v ramci réznych programov EU,
Stredoeurdpskej iniciativy, rady Eurépy a VySehkagispoluprace.

V roku 2007 bola vladou schvalena koncepcia zaliezpe prezentacie slovenského umenia a kultary

3V stasnosti sa ho aktivne &@shuju Albansko, Bulharskdeska republikaCierna Hora, Chorvatsko,
Mad’arsko, Macedédnsko, Psko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika, StkanSrbsko a od Skolského
roku 2008/2009 aj Bosna a Hercegovina a Kosovo.

“http://www.minedu.sk/data/USERDATA/MSpolupraca/SRED7/Zoznam_univerzit_v_zahranici_SJ_2007.p
df.

“http://www.minedu.sk/data/USERDATA/MSpolupraca/SRAD7/Zoznam_skol_v_zahranici_s_vyslanymi_uc
itelmi_SJ_2007.pdf.

“% http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=2018

" Programové vyhlasenie vladyttp://www.mzv.sk/App/WCM/main.nsf?OppAameranie zahratmiej politiky
SR na rok 2008,
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/6 ASBSE&-C3BB33C12574030038402E?OpenDocument.
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v zahrangéi (do roku 2010), ktorej cfem bolo okrem iného aj definotv&ompetencie a tlohy MK SR
vo vzahu k Statnym aj neStatnym subjektom, ktoré sagbajdi na prezentaych aktivitach

v zahranti. Koncepcia ako hlavné nedostatky prezentacieesiskej kultiry v zahradii uvadza
okrem iného disproporciu medzi deklarovanou rololitky ako nastroja zahramiej politiky Statu

»a jej marginalizovanim vo ¥ahu k diplomatickyn&i ekonomickym alohdm®, nedostatok finarych
prostriedkov na pokrytie ,dopytu” zo zahraiai. Material v suvislosti so gieu 6smich slovenskych
institatov (Berlin, Budap&$Moskva, Pariz, Praha, Rim, VarSava a Vigd®vori, Ze napriek tomu,
Ze zo z&kona vyplyva MK SR uloha metodicky riadstitaty v oblasti kultirneho pésobenia,
vzhladom na to, Ze zrd#ovatd’om je MZV, MK SR ,nemd realne nastroje na ovgigvanie ich
¢innosti®. Zarove sa vSak v materiali spomina spolupraca na preseyah projektoch
financovanych z grantovych schém MK ako aj podajatiganizované v spolupraci s organizaciami
v zriadovatd’skej posobnosti MK SF,

Z prispevkovych organizacii Ministerstva kultdry BRmali by’ partnermi najmd.iterarne
informacné centrum (LIC)ktoré méa vo svojej napini prace Siroké spektritive savisiacich

s propagaciou a Sirenim slovenskej literarnej tyerkahranii; Hudobné centrumropaguijtce
slovenskud hudobnu kultdru aj v zahrdnDivadelny Ustaa potom umelecké subo8LUK

a Ll¢nica, ako aj muzea a galérie.

2.1.5. MINISTERSTVO OBRANY

Obrana je jednym zlki¢ovych rezortov pri plneni zahramopolitickych cidov a &ag’ slovenskych
ozbrojenych sil na zahramiych operaciach je délezitym aspektom prezentdoweBska ako krajiny
prispievajucej k medzinarodnej zodpovednosti zazimgdodny mier a bezprog’. Rola, ktora
zohravaju ozbrojené zloZky SR pre prezentaciutkygpgdnak véi naSim partnerom

v multilateralnych organizaciach, v ktorych ram&l 8 zahranii pdsobi, ale zaroviev krajinach
pdsobenia je nespochybrité. Zarové je pomerne znamy a diskutovany fakt, Ze tento eszm

a vyznam nasho zahr&ného pésobenia sa nedari dostagoprezentovaa spropagovav Sirsej
verejnosti na Slovensku.

Aj v pésobeni naSich ozbrojenych sil v zantamsak eSte existuju moznosti zviditenia Slovenska,
ktoré dostaténe nevyuzZivame, a ktoré su pomerne rozSirené wikgginach. Je nim civilny rozmer
vojenského pbsobenia, CIMIC (Civic Military Coopgoa), prepajajuctinnos’ medzi operujacimi
vojenskymi jednotkami, civilnym obyvdtstvom v mieste pdsobenia jednotiek &iahskymi
organizdciami v oblasti pdsobenia (UspeSne sajnzodeame napriklad v Afganistane). Je to

zarovei oblas’ pdsobenia, ktorej vysledky by sa dal’'me dobre komunikovéslovenskej verejnosti.

8 Navrh koncepcie zabezfmnia prezentacie slovenského umenia a kult(ry vexdti.
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/C56BBE351E1A43C125730E0051E22F?0OpenDocument.

30



2.2. NESTATNE INSTITUCIE

Medzi neStatne institlcie, ktoré aktivne vstupwlzdhraninych vz'ahov patria okrem
podnikat&skej sféry hlavne mimovladne organizacie a odbpraéoviska zaoberajlce sa
medzinarodnymi wahmi. Tieto organizacie pdsobia aktivne smerom dwarkrajiny — podikanie sa
na verejnej debate a odborné vystupy venované righeg politike, rozvojovej pomoci alebo
medzinarodnym wahom. Zarovi vSak aktivne pésobia v zahréinha mnohych drovniach, napriklad
vykonavaju humanitarn& rozvojové aktivity alebo vstupuju do partnerstgewrganizaciami

v zahranii, su sidag’ou formalnychii neformalnych sieti MVO na mnohych arovniach. Tiaky
organizaciam v najSirsom slova zmysle, ktoré stogdenymi partnermi pri vytvarani koncepcie
verejnej diplomacie, sa podrobne venuje analyzangdRC SFPA v roku 2006, ktora pfatinym
spb6sobom predstavujgnogs’ a vystupy vyskumnych pracovisk a celkovo neStatrigte aj Statnych)
pracovisk aktivnych v oblasti verejnej diplomati®roblematike zahraimého pésobenia nestatnych
inStitlcii s dérazom na mimovladne organizécie vaSBh vyznam pri vytvarani zahrangj politiky
SR je rozpracovany aj v $tadii Zahrama politika Slovenska po vstupe do NATO a EU (R®AF
2004)>° Mimovladnym organizaciam, ich vplyvu a pésoberdwenuiju aj kazdokme vydavané

stihrnné spravy InstitGtu pre verejné otazky.

2.2.1. MIMOVLADNE ORGANIZACIE

V oblasti spoluprace Ministerstva zahramjich veci SR a MVO existuje mnozstvo skdsenosbigkt
v8ak vo védSine pripadov mali ad hoc charakter a nemaju p8ineaklady, kéZe tato spolupraca
bola pov&Sine zaloZzena na osobnych aktivitach a iniciativ@etkladom, kedy slovenska oficialna
diplomacia a MVO m6Zu spatae ovplyviova’ verejnu mienku v zahratij pésobf’ koordinovane

a kazdy vyuzivasvoju pridant hodnotu a navySe ukizze slovenské zahrania politika ma viziu,
moZe by casto krat spominany Bratislavsky proces — spolapséavenskych diplomatov, aktivistov
a politikov so srbskou opoziciou. Z tejto pozitivakisenosti vychadzadialSie snahy o spolupracu
koordin&ciu v pripadoch, kedy je to mozné, ktorhekedy viac, niekedy menej UspeSne snazili
MVO v spolupréci s MZV dosiahniuJe jednak prikladom koordinacie v mieste pdsabeni

v zahranti, ale zarove aj priebeznej spoluprace a komunikéacie.

49 Bilgik, Vladimir a kol., Prefad pracovisk zameranych na zahtmdi politiku a medzinarodné tahy
v Slovenskej republike. Vyskumné centrum SFPA, 2006://www.sfpa.sk/dokumenty/publikacie/119

0 Duleba, Alexander, Luké Pavol (ed.), Zahra#ma politika Slovenska po vstupe do NATO a EU, Vydikké
a stratégie, RC SFPA, 2004

51 www.ivo.sk
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V priebehu minulych rokov sa MZV snaZilo viackrapaja’ do debaty o tvorbe politik nielen vybrané
think tanky, ktoré vytvaraju analytickiinnog’, ale aj organizacie, ktoré vykonavaju v tych kadry
krajindch svoje aktivity. Ako priklad moze slti&j 'udsko-pravna agenda v zahkargj politike, teda
vztahy s krajinami ako Kuba alebo Bielorusko, kde gmnizacianClovek v ohrozeni a Nadacii
Pontis postupne podarilo dosialimravidelnti komunikaciu s relevantnymi politickyadbormi

v ramci MZV. V pripade Kuby sa napriklad od rokw2@rganizuju pravidelné okruhle stoly s MVO
pred tym, ako sa kazdafiee na summite reviduje spotw pozicia EU ku Kube.

Primarnou a asi najvyznamnejSou obtasspoluprace medzi MZV a MVO f{eficiadlna rozvojova
spolupracaSR (ODA), kde si MVO prostrednictvadatformy MVRQezdruZujlcej organizacie
poskytujuce rozvojovi a humanitarnu pomoc, aktivipartnerom MZV SR. Okrem toho, Ze s MVO
dblezitym partnerom pri rozvijani rozvojovej spalage v zahragi, od p&iatocnej fazy pripravy
rdmca na poskytovanie slovenskej ODA, boli MVO akyin partnerom pri konzultovani dokumentov
— Strednodobej stratégie ODA (2003-08, 2009-149), ajkazdoronych Narodnych planov ODA.
MVO su aktivne zapojené aj do poskytovania humamifgpomoci a do mnozstva aktivit na
Slovensku, ktoré suvisia s prezentaciou rozvojpeapoci a globalnej zodpovednosti Sirokej
verejnosti a systematické vzdelavania spiodsti prostrednictvom projektov a aktivit rozvojbee

vzdelavania.

2.2.2. AKADEMICKA SFERA

Univerzity, vysoke Skolyi stredné Skoly aktivne vstupuju do zahtagch vz’ahov, a to na rdznych
trovniach — ako fakulty, katedry, institaty, aleSajdentské organizécie. Paiigl sa na zahratnych
vyskumnych projektov, rozvojovej spolupracifagiach a podobne. Tieto aktivity podstatnou mierou
prispievaju k Sireniu informovanosti o Slovenskal jeho zviditénovaniu v zahrari.

V suvislosti s verejnou diplomaciou je potrebnérapo® najmé vyibu slovenského jazyka pre
zahrantnych Studentov. Jazykovu a odbornua pripravu zatmgtoh Studentov na vysoko3kolské
Stadium v SR, organizovanie kratkodobych a dihogdbtKurzov slovenského jazyka pre zahtagich
zaujemcov ako aj’alSie vzdeldvacie aktivity, napr. letny jazykovyrkazabezpéuje Centrum
dalsieho vzdelavania Univerzity Komenského — Ustaykovej a odbornej pripravy zahranych
StudentovV ramci Filozofickej fakulty UKd'alej posobfStudia Academica Slovaca - centrum pre
sloverinu ako cudzi jazyltoréhotaZiskovolwinnog’ou je okrem iného aj vzdelavanie zahtagich
zaujemcov o slovensky jazyk a kultiru a propagélagenskej vedy, kultiry a umenia v zahtéaxi
tvorba a vydavanie vedeckych slovakistickych pudatika webnic sloveginy ako cudzieho jazyka.
Oddelenie slovetiny ako cudzieho jazyka a Metodické centrum Stédiademica Slovaca su
zarove Specializovanymi pracoviskami FF UK, ktoré okreinspomenutych aktivit spolupracuju s

lektormi slovenského jazyka a kultary a zah&agimi slovakistami a organizuju pre nich stretnatia
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vedecké podujatia. Metodické centrum SAS budujalidatu Udajov o stave slovakistiky na

zahranénych univerzitdch a centrach jazykovej a odbormigjravy cudzincov na Slovensku.

Do zahraninych vz’ahov aktivne vstupuje §lovenska akadémia vied (SAkfpra ma rozsiahlu
medzinarodnu spolupracu cez bilateralne a multééte programy a jglenom medzinarodnych

asociacii a institdcii.

2.3. SUHRN HLAVNYCH ZISTENI

Hlavné zistenia z doterajSich skisenosti SR v tihlasejnej diplomacie su nasledujuce:

v Chyba politicka zhoda na Zelanom obraze Slovengkdiranii a obsahu Statneho programu
marketingu Slovensk&leexistuje narodny program (alebocflg plan) Statneho marketingu, resp.
brandingu Slovenska v zahraniVSetky teoretické a odborné prace venované uyiskuverejnej
diplomacie tvrdia, Ze Stdt m6ze fnaspesnu verejnu diplomaciu iba za predpokladsazso
Zelanym obrazom Statu v zahrérstotoZnia vSetky domace relevantné politické. sié/to
nevyhnutné najma z dvoch hlavnych dévodov:éBspvy manazment” - vysledky verejnej
diplomacie si vyZaduju dlhodobé usilie, ktoré peglije casové obdobie jedného alebo i viacerych
volebnych obdobi. So zmenou viad sa nemdze thidnidovany ,obraz krajiny” v zahrafij resp.
nie je ho mozné vybudovaa obdobie jedného volebného obdobia; 2) ,konatates™ — ak ma
byt budovanie obrazu krajiny v zahréhiispesné, relevantni politicki predstavitelia ikigj

(koalieni i opozEni) by si nemali protir&t’ vo vyjadreniach, ktoré sa ho tykajua.

v Chyba institucionalne zabezfemie jednotnej prezentacie Slovenska v zalitavietky doterajSie
pokusy o institucionalne zabezjesie jednotnej prezentacie a Statneho marketinmudmienkach
SR neviedli k citu a zlyhali. Jednou z hlavnych §ri je i skut@nog’, Ze institlcie, ktoré boli za
tymto (Eelom vytvorené sa neopierali o ,narodny konsenzujshemali podporu vietkych
relevantnych koatinych i opoztnych politickych stran zastipenych v parlamenten pkiklad
mbZe posluii Slovenska informaa agenturaktora bola zriadena v juni 1995 a ¢@nog’ bola
ukontena v suvislosti s podozreniami z neopravnenéhaifiawerejnych zdrojov po \fbach
v roku 1998. Podobny osud stihdliovensku agentdru pre zahramé investicie a rozvoj
(SNAZIR) aFond na podporu zahratého obchod(FPZO), ktoré vznikli v roku 1996 a ich
¢innog’ bola ukortena na zéklade auditu Eurépskej komisie v roku 2p88toze audit dospel
k zaveru, Ze doslo k zneuZitiu prostriedkov z pangn PHARE SARIOneplni Ulohu koordinatora
jednotnej prezentacie v zahréininapriek tomu, Ze tato tlohu ma uvedena v prediiahosti.
Prinosom su aktivitACR avSak ta ma v agende Uzku Specializaciu, t.jouag ruch, ktory je
doélezitou sdag’ou brandingu krajiny, avSak nie je mozné zeedukové agendu verejnej

diplomacie.
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v Absencia koordinaciginnosti Statnych institagiktoré maju priamo alebo nepriamo prezentaciu
Slovenska v popise prace. MZV SR, MH SR a MK SRijaj aktivity v oblasti verejnej
diplomacie nekoordinovane. Vysledkom je roztrieSgraktivit, nedostattné vedomosti
zahranénej verejnosti o Slovensku a nejednotny obraz Slska v zahradi. Skusenosti krajin,
ktoré dosiahli pozitivne vysledky vo verejnej diplacii hovoria o tom, Zedinnym rieSenim je
zriadeniemedzirezortného organktory mé priamu podporu viady i parlamentu,isahvsetky
relevantné Statne institacie a zamyktory realizuje program Statneho marketingu kngaji

opierajuceho sa o politicky konsenzus v parlamentgpolanosti.

v Nedostaténé planovanie a spolupraca Statnych a neStatnystiticii. VVSetky Statne rezorty SR,
ktorych aktivity sa tykaju verejnej diplomacie spotacuju s neStatnymi aktérmi. MH SR zapojilo
do tvorby proexportnej politiky podnikdieké zdruzenia, podporuje aktivity a prezentaciu
slovenskych podnikov na vystavach v zahtamrostrednictvom agentdr SARIO a SACR
prezentuje Slovensko ako krajinu zaujimavu preamaiémé investicie a ako zaujimavu turistickd
destinaciu. MZV SR zriadilo v roku 2004 grantovinému, ktora podporuje, okrem iného,

i spolupracu slovenskych MVO so zahkaryimi partnermi a cez SAMRS spolupracuje s MVO

i sukromnymi podnikatiskymi subjektmi na realizacii projektov slovenskdicialnej

a rozvojovej pomoci v zahrafii MK SR spolupracuje s neStatnymi umeleckymi theis

a podporuje cez grantovd schému ich aktivity, watigh vystlpeni a prezentacie v zahtani
Avsak, rezortom chybaju realiaé stratégie, ktoré by transformovali priority (riséujiceho)
narodného programu marketingu Statu do sfér icblpisa a ktoré by mohli odkomunikava

s neStatnymi subjektmi. Zaraverealiz&né rezortné stratégie odvodené od Statneho progsamu
nevyhnutné na to, aby Statne inStiticie mohli nasigrantovid podporu zahramych aktivit
nestatnych subjektov zo SR tak, aby ich aktivitgaradhali pIneniu priorit StAtneho programu

jednotného a atraktivneho obrazu Slovenska v zatiran

v Nedostaténé financovanie aktivit verejnej diplomachkk sa ma zasadne zméwbraz Slovenska
v zahranti, verejna diplomacia musi bypodporené vyssim objemom firaaych zdrojov.
InStitucionalne zabezpenie jednotnej prezentacie SR v zahtgnij. vytvorenie medzirezortného
koordin&ného organu moze prispik lepSiemu vyuzivaniu zdrojov, ktorymi uZ dispainuj
jednotlivé rezorty. Tie ich vSak budu potrebtwi realizovanie clev v ramci implementaych
rezortnych programov. Ak sa ma zmieabraz Slovenska v zahréfina realizovanie
nadsektorovych priorit Statneho programu brandBiguwenska by mal hyzriadeny osobitny

Statny fond.

v Absencia systému hodnotenia efektivnosti aktisiasti verejnej diplomacieProblém
hodnotenia vykonu Statnych Uradov je problémonryksa tyka celej verejnej spravy v SR. Ako
priklad moderného pristupu v tejto otdzke moéze(xisianska metdda ,performance reporting*,

ktorou sa inSpirovalo i MZV SR pri svojej reforme&amci projektu TREFA v rokoch 2007-2008.
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3 3. NAVRH ODPORUCANI PRE VYPRACOVANIE
STREDNODOBE] KONCEPCIE

Navrh odpordani pre vypracovanie strednodobej koncepcie verdjpeomacie v podmienkach MzZV
SR vychédza z predchadzajuci@sti tejto Studie: zhrnutia zaverov odbornej liténana tému

verejnej diplomacie, analyzy skusenosti vybranymijik a doterajSich skdsenosti SR. Navrh
odporttani pre MZV SR vychédza z jedného z hlavnych zidigto Studie: akakivek rezortna
stratégia rozvoja verejnej diplomacie musi vychéidzaStatneho programu prezentacie krajiny

v zahranii. Rezortna stratégia musi pretransforntgwaority Statneho programu na podmienky
rezortu. Priklad MZV Dénska hovori o tom, Ze rezénpriority nemusia byabsolutne totozné

s prioritami Statneho programu, av3ak v kazdomaalgp musia ich rozvijaresp. nadvéazovana

Statne priority. Existencia Statheho programu pgyhautnou podmienkou pre to, aby aktivity rezortov
v agende verejnej diplomacie boli v sizvuku a pshisynergicky efekt. Rezortné stratégie nemézu

nahradf Statny program.

Uloha ministerstiev zahratia je K’G¢ova v systéme verejnej diplomacie kazdej krajimyeka’kych
hlavnhych dévodov: po prvé, rezorty zahkgaimaju vo svojej priamej kompetencii rozvopahov so
zahrantim, presadzovanie a obhajobu zaujmov krajiny vtiyeta'ahoch, piiom verejna diplomacia
je jeden zo zahragmopolitickych nastrojov; po druhé, rezorty zaht@disponuju tymg¢im
nedisponuju iné rezorty — siau zastupitéskych Gradov Statu v zahrahia po tretie, rezorty
zahrantia disponuju Specialne pripravenytoidskymi zdrojmi v oblasti medzinarodnychtahov,

vratane jazykovej vybavenosti.

KedZe v podmienkach SR doteraz neexistuje Statny anogednotnej prezentacie Slovenska,

Z ktorého by bolo moZné odvddiezortnu stratégiu pre MZV, odp@ania pomenuvaju vsetky
nevyhnutné predpoklady pre sformulovanie Statmajégie. Zarowg, pri identifikovani kazdého
nevyhnutného predpokladu, odp&abia ngrtdvaju mozné postupy, resp. ulohy vyplyvajlce &/
SR. Na zaver, odpo¥ania nértavaju tri mozné scenare pre MZV SR, t.j. tri sb@nrozpracovanie
rezortnych priorit verejnej diplomacie, ktoré nadti na Statny program prezentacie, ku ktorému sa
SR musi skor alebo neskor dopraahyaokid’ bude chcié ma’ lepSiu a efektivnejSiu verejnu

diplomaciu.
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3.1. INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE JEDNOTNE] PREZENTACIE

v Vychadzajlc z doterajSich neldspesnych pokusowademie jedného koorditaého organu, ktory
by zastresSil prezentaciu SR v zahtaiSlovenska inform@é agentdra bola zriadena v roku 1995
ako prispevkové organizacia Uradu vliady, SARIO &£RAko prispevkové organizacie MH SR),
inStitucionalnym rieSenim, ktoré by neopakovalolyhgninulosti a zodpovedalo doterajSej
skusenosti SR, by bolo zriademedzirezortného organu pre prezentéciu Slovengedrant.
Existuje pre to niekikko hlavnych dévodov: 1) eliminécia Gzko rezortn@histupu — jednotna
prezentacia SR v zahrghnemdZe by robena iba z uhla ptaddu medialnych inforntaych
aktivit (SIA), ziskavania zahramych investicii (SARIO) alebo rozvoja cestovnéhchiu
(SACR); 2) jednotné prezentécia v zahtaje komplexna agenda, na ktorej sa musia fgatlie
vSetky relevantné Statne organy; 3) priama zaamvgaun® a zdi¢anie zodpovednosti MZV SR
za prezentéciu krajiny v zahrénje absolutne nevyhnutna,kez pre nt iné, tak preto, lebo mu

to vyplyva z kompetemého zakona.

v ZastUpenie v medzirezortnom organe by malf ilavné rezorty a ich organizacie, pre ktoré su
zahrantné vz’ahy prirodzenou siag’ou ich¢innosti, resp. pre ktoré su zahram aktivity
nevyhnutné pre tspesné plnenie ich domécich uldgth 8R, MV SR, MK SR a pod.). Veduci
medzirezortného organu by mal ti@mpetencie umditijlce v pripade potreby vstupova
priamo do kontaktu &enmi vlady. Medzirezortny organ by mal traodobu ,task force®, t.j.
vyboru s pevnym harmonogramom pravidelnych stréjehbélenov. Sekretariat
medzirezortného organu by malttgaradeny do Struktliry MZV SR, pretozZe rezort zaidra
disponuje sigou zahraninych Gradov, prostrednictvom ktorych je mozné pajie koordinové

prezentané aktivity v zahrari.

3.2. KONSENZUALNY ,,OBRAZ SLOVENSKA” A STATNY PROGRAM
PREZENTACIE

v Prvou Ulohou medzirezortného organu pre prezenflowenska by malo Isywypracovanie
navrhu obsahu ,obrazu Slovenska“, ktory bude kokawany v zahragti. Skdsenosti viacerych
krajin hovoria, Ze by malotisajviac o 5 hlavnych odkazov/charakteristik, ktoyésplnili dve
zakladné podmienky: 1) vyjadrili silné stranky Séogka a 2) zodpovedali rozvojovym zaujmom
krajiny. V kazdom pripade by nemali chybadkazy prezentujuce Slovensko ako krajinu
zaujimavu pre zahrafmé investicie a turistickl destinaciu, t.j. odkazpré su dolezité zihdiska
hospodarskeho rozvoja a zaraV@ARIO i SACR uZ disponuju nieRkoronymi skisenagami

pri ich komunikovani. Identifikovani¢alSich troch alebo dvoch odkazov by malgé pyedmetom
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v e

Verejna diskusia by mala madostatény casovy priestor a hywedena napaditou formou tak, aby

s

motivovalaco najva@si paet oktanov SR vyjadti sa a prig s navrhmi.

v Vysledok verejnej diskusie, t.j. ndvrh ,obrazu Rioska“ by sa mal stadkladom navrhu
Statneho programu (alebocalého planu) prezentécie Slovens