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1. Uvod
Sirenie dezinformacii v slovenskej spolo¢nosti sa za posledné roky vyrazne zintenzivnilo a to
predstavuje vyzvu nie len pre vladny, ale aj mimovladny sektor. Preto sme sa v Slovenskej
spoloc¢nosti pre zahrani¢nt politiku (d’alej ako SFPA) v spolupraci s Nadaciou Fridricha Eberta
(d’alej ako FES) rozhodli pre zorganizovanie expertného okrthleho stola, kde mozu vybrani
odbornici diskutovat’ o aktudlnych vyzvach a ich moznych rieSeniach. Okrahly stol
., Dezinformdcie a ich vplyv na slovensku spolocnost’** (program v prilohe €. 1), sa uskutocnil v
diioch 23. — 24. jina 2022 v Tovarnikoch a jeho zdmerom bolo:
- vytvorit’ priestor a prostredie na otvorenu diskusiu expertov o dezinformaciach a ich
vplyvu na slovensku spolo¢nost’;
- prezentovat’ sucasné poznatky a skusenosti o tejto téme;
- identifikovat’ oblasti, ktoré moézu mat’ zdsadny vplyv na slovenskil spolo¢nost’; -
odporucit’ mozné rieSenia.
Ucastnikmi expertného okrahleho stola boli experti z rdznych Statnych institucii,
mimovladnych organizécii a stkromnych firiem zaoberajicich sa dezinformaciami v
teoretickej ale aj praktickej rovine.

2. Zhrnutie
Okruhly st6l bol zamerany na tri oblasti a teda pozostaval z troch panelov:

- Definovanie a deskripcia problému dezinformacii;

- Ekonomické aspekty dezinformacii;

- Boj proti dezinformaciam — hl'adanie synergie.
Okrem zmienenych panelov bola na tivod okrahleho stola odprezentovand vyro¢na sprava o
dezinformaciach na Slovensku za minuly rok, Slovakia — Annual Report on Disinformation
2021 ', ktord predstavovala otvorenie podujatia ako aj Givod do problematiky S$irenia
dezinformacii na Slovensku.
Na zéaver prvého dia sa konala aj neformélna diskusia na tému Dezinformdcie a propaganda vo
vojenstve — minulost a sucasnost.

! Dostupné online: Infosecurity.sk, Vyroéna sprava o dezinformaciach na Slovensku 2021,
27. februara 2022, https://infosecurity.sk/dezinfo/slovakia-annual-report-on-disinformation-
2021/.
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3. Vyrocna sprava o dezinformaciach na Slovensku 2021
Prezentovana Studia sa sustredila na analyzu dezinformacnych narativov v roku 2021
prezentovanych na Facebooku, v médidch a na webstrankach. Z porovnania 150 prispevkov na
Facebooku najviac pertraktované témy boli:

- Milan Lucansky

- COovID

- USA

- Rusko/Ukrajina-  Mad’arsko
Podl’a studie bolo najviac priestoru venované témam suvisiacim s pandémiou COVID (zdraviu
Skodlivému noseniu rasok, vakcinam — predovsetkym ruskému Sputniku, vakcinacii - ¢ipovanie
l'udi prostrednictvom vakcinacie). Okrem Facebooku sa najviac podobnych dezinformacnych
prispevkov objavilo na webovych strankach, v médiach typu Extra plus,
Hlavny dennik a Badatel, ale aj na inych socialnych siet'ach.
Vysokd pozornost’ bola venovana aj Rusku a koncom roku 2021 predovsetkym v kontexte
stupniujuceho vojenského natlaku na Ukrajinu. V dezinforma¢nych médiach a na socialnych
sietach rezonovala taktiez energetickd kriza a vybuch v ¢eskych Vrbéticich. Celkovo analyza
skimanych tém ukézala ich vzajomné prelinanie, ako napriklad pri pro-ruskej rétorike,
protiamerickom zamerani, vyuzivani tém spojenych s covidom a post-covidové témy alebo aj
zelené témy. Na zdklade uvedené¢ho mozno konstatovat’, Ze Rusko bolo ,,stmel'ovacim prvkom*
dezinformac¢nych narativov.

Diskusia

Co sa tyka slovenskej scény, jednym z o¢akavanych prekvapeni je navrat A. Belousovej na
politickt scénu. Z analyzy jej vystipeni sa d4 vydedukovat’, Ze ma zamer vratit’ sa do politiky
a 7e na splnenie tohto ciel'a ma vytvorenu stratégiu. Jej vystipenia a ich forma s premyslené
a je velmi pravdepodobné, Ze vyuZiva sluzby odbornikov na komunikaciu a zaroven
absolvovala komunika¢ny tréning, resp. stale ho absolvuje.

Experti sa v diskusii tieZ zamyslali nad budicim vyvojom dezinformacii, napriklad aké su
predikcie vyvoja zamerania dezinformacnych aktérov na iné témy, nez tomu bolo doteraz. Bude
vacsi doraz napriklad na EU (energetika, migracia, Brusel, ...), EU-Ukrajina, resp. NATO-
Ukrajina?

V dalSej Casti diskusie sa experti venovali roznym otdzkam, ako napriklad spdsobu vyberu
aktérov, odkial’ Cerpaju dezinformatori informacie, ale aj sposobu vyuZivania informacnych
médii jednotlivymi uZivate'mi, ktori dezinformdcie c¢itaji. Rovnako sa experti zaoberali
otazkou, ¢i sa z analyz da vydedukovat’, na ktoré skupiny spolo¢nosti dezinforméacie pdsobia.
Diskutujuci sa zhodli, ze samotni tradi¢ni uzivatelia socidlnych sieti nie su sami o sebe tvorcami
misinform4cii, ale len ich diseminatormi. Skutoénymi povodcami st dezinformacné stranky,
ktoré niektoré dezinformacie zdiel'aji od inych domécich alebo zahrani¢nych kanalov alebo si
vymyslia vlastné.

Z diskusie vyplynulo, Ze je potrebné urobit’ hlbsiu analyzu celého spektra dezinformac¢nych
narativov, kto st ich tvorcovia (mozno doévody ich vytvarania), akym spdsobom sa dostavaji k
»LuZivatelom* a kto su ti uZivatelia. Realizacia tejto iniciativy ma vSak niekolko prekazok.
Jednou z nich z nich je samotné fungovanie Facebooku, ktory sa sice da sledovat’ od roku 2004,
monitorovat’ sa viak daju len vel'ké prispevky. Dal§im problémom st nedostato&né persondlne
kapacity Facebooku, ktoré¢ monitoruji dezinformécie v naSom regione a aj fakt, ze komunikacia



s Facebookom v kontexte dezinformacii je relativne narocna, ¢o sa vSak moze po sprave
americkych kongresmanov z méja 2022 zmenit?.

Instagram funguje na inom principe a v si¢asnosti predstavuje mensi problém, ako je Facebook.
Problémom su nové vzmahajtce sa socialne siete, ako je napriklad Telegram, ktoré podliechaju
minimalnej regulacii a pritahuju mnozstvo l'udi ndchylnych na dezinformacie. Prediktivne
modely existuju, ale nie su 100 percentné, daju sa vSak vystihnut’ trendy.

Co sa tyka prijimatel'ov dezinformacii, star§ia generacia vyuZiva viac printové média a mailova
koreSpondenciu kym mladsia generacia Cerpa informacie viac zo socialnych sieti.

Mozné zavery a odporucania 7 diskusie

Na zéklade diskusie a pertraktovaného zdujmu zacastnenych expertov by malo byt cielom
vytvorit’® tim spracovatelov, ktory pripravi Staidiu/analyzu dezinformaénych trendov na
Slovensku.

2 Viac napr. Americki kongresmani pisu Zuckerbergovi, aby zasiahol proti hoaxom na
slovenskom facebooku, 18. maja 2022, https://svet.sme.sk/c/22913670/facebook-slovensko-
hoaxy-usa-zuckerberg.html.
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4. Definovanie a deskripcia problému dezinformacii

Podstatnu Cast’ panelu tvorila diskusia o terminologii a legislative v oblasti dezinformécii na
Slovensku. Experti sa zhodli na potrebe upresnenia terminoldgie v oblasti dezinformadcii, ked’ze
jej sucasny stav je nedostatocny. Pokial’ nebude v tejto oblasti jasne legislativne stanovena a
definovana terminoldgia, nebude mozné postihovat’ zdvadové fyzické a pravnické osoby.

Diskusia

Otazka definicie

Utastnici okrahleho stola sa zhodli, Ze zatial nemame presnii a jednotni definiciu
dezinforméacie. Nedostatkom je, ze existujuce definicie analytickej sféry nemaju v podstate
ziaden vplyv na posudzovanie dezinformacii z hl'adiska trestného prava. V pravnej oblasti je v
prvom rade potrebné jasne definovat’ hranicu medzi umyslom a negativnym dopadom, tzn. urcit,
kedy moze nastat’ v rozpor so slobodou prejavu. V minulosti bol sice vypracovany pojmovy
slovnik, ale ten nie je kodifikovany.

Jednym z jeho nedostatkov je, Ze nie je doplneny o zdroje, odkial’ definicie pochadzaju, ale aj
preto, ze nepresiel Sirsou odbornou diskusiou.

Vo vztahu k definicidm sa objavil eSte jeden okruh otdazok — do akej miery pouzivat uz
Ciastocne ustalent anglickt terminoldgiu a do akej hl'adat’ slovenské nazvy. Jeden z nazorov je,
ze pri oslovovani SirSej verejnosti je vhodnejSie vyuzivat’ skor slovenské nazvy — loz, faloSna
sprava, manipulécia, klamstvo, atd’. D4 sa tak lepSie podfarbit’ aj politicky nazor, ktory byva
casto obsahom mnohych sprav, ktoré¢ mézu, ale nemusia byt’ dezinformaciou. Na tomto ndzore
nebola zhoda. Oponenti boli ndzoru, ze nie vzdy je mozné korektne (vyznamovo) prelozit
anglickll definiciu do slovenského jazyka bez toho, aby slovenskym vyrazom nebola
deformovana podstata definicie v anglitine.

Legislativa

Dal$ou nedoriesenou otazkou je legislativa, ktora zostdva najmenej pripravenou oblastou.
Takyto jav viak nie je problémom len na Slovensku. Aj v ramci EU existuju $taty, ktoré nemaju
legislativu zameranii na dezinformacie (nehovoriac o legislative EU) a teda nedokazu adekvétne
reagovat’ na dezinformacné aktivity jednotlivych aktérov. Podl'a expertov je v prvom rade
potrebné najst’ ¢o najkomplexnejsiu pravnu definiciu, ktora by jasne definovala dezinformaciu
(dokedy je to misinformdcia a odkedy dezinformdcia), dezinformatora, amplifikatora,
prenasaca a ideéalne najst’ zhodu na eurdpskej tirovni.

Zacat’ by sa malo s definovanim charakteristiky dezinformacii — preukdzatelnost a skodlivost,
ale pre zakotvenie definicie do pravneho poriadku vSak nestaci aplikovat’ len predchadzajice
dve tézy (preukazatelnost, Skodlivost’). Do uvahy sa musi brat’ aj spolocenska nebezpecnost a
umysel. V sucasnosti sa nachadzame na zaciatku procesu vyrovnavania sa s dezinforméaciami.
Bude to problémom najblizsich rokov a to aj z dovodu, Ze pri dezinformaciach ide vzdy o
trendové udalosti a nie o ustdlené oblasti. V tejto stvislosti bolo v diskusii poukdzané na
problémy s obmedzenim dezinformacii na Facebooku, ale aj s hI'adanim pravnych dévodov na
blokaciu webov, na zablokovanie dezinformatorov na Facebooku, Instagrame, Telegrame, Tik
Toku a podobne.

Trendy v dezinformdciach, moznosti obmedzenia informadcii

Z hladiska obsahovych tém su dezinformatori v sucasnosti o krok vpredu. Velmi rychlo
pochopili silu novych socialnych médii a rychlo presli od webovych stranok k Facebooku,
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Instagramu, Telegramu alebo Tik Toku. Délezitd ulohu pri dezinformacidch zohrdva aj
psychologicka stranka. Jej vyznam spociva v tom, ze vyuzivanim emdocii (strach z ohrozenia,
zlost’, agresia) si uzivatelia vypestuju zavislost na psychickych reakciach. Vytvdraju sa
virtualne komunity, skupinova identita, utvrdzovanie sa vo svojich nazoroch a presvedceniach
vdaka skupine ludi s podobnym videnim sveta. V zna¢nej miere k tomu prispievaji aj samotni
politici a politické strany. Experti potvrdili, Ze sa vyskytuju aj pripady platenia influencerov
Ruskou federaciou, ktori maju vytvarat’ a Sirit’ narativy koreSpondujice s ruskymi zaujmami.

Mozné zdvery a odporucania z diskusie

Prvé pozitivne skiisenosti s Facebookom ma uz aj Slovensko, a to vo forme zruSenia uctu
politikovi Siriacemu dezinformacie a ruskt propagandu, LuboSovi Blahovi. Problémom je, ze
sice boli zrusené data ctov, ale nie je mozné zistit, do akej miery malo na zrusenie vplyv
Slovensko alebo ¢i podstatnt tlohu v tom zohral list americkych kongresmanov M.
Zuckenbergovi o dezinforma¢nom prostredi na Slovensku®. Dalej sa diskutujiici zhodli tom, Ze
Eurdpska unia musi zohravat’ ovel'a vacsiu rolu ako je tomu v sti¢asnosti. V prvom rade by mala
EU prijat kédex vo vztahu k platformam a na zaklade neho vyvijat' na ich prevadzkovatelov
tlak na jeho dodrziavanie. Pri porusovani kodexu by mala EU pristupovat’ az k prijimaniu
tvrdych sankcii. Experti skonStatovali, Ze socidlne siete st podstatnym bodom, na ktory je nutné
sa sustredit’, ked'ze pre mnozstvo I'udi predstavuju hlavny zdroj informéacii. Dévodom tejto
zmeny je, ze nastal vSeobecny pokles vplyvu klasickych médii (printové média, rozhlas).
Vynimkou je ¢iasto¢ne TV, ktora je stale populdrna pri istych vekovych skupinach obyvatel'ov.
Z diskusie v tomto paneli vyplynulo, Ze je potrebné:

- N4jst’ rieSenie v kontexte pouzivania slovenskych a anglickych nazvov (definicii), urcit’
implikacie. Zacat’ by sa malo s porovnanim jednotlivych vyrazov — urcit’, ¢i postacuje
jednoduché vysvetlenie alebo je nutné hladat’ relevantny slovensky ekvivalent (na
porovnanie sa dd vyuzit’ aj slovnik hybridnych hrozieb). Ako uZ bolo spominané vyssie,
zjednotenie terminoldgie je dolezité pre odbornu a aj pravnu sféru. V prvej faze by bolo
najucelnejsie vytvorit akademicky slovnik a terminologicky slovnik. Co sa tyka beznej
populacie, tu je potrebné ndjst’ jednoduchy terminologicky (slovnik, ktory by bolo vhodné
pouzivat’ pri edukacnych aktivitich). Ich vytvorenim by sa predislo ucelovému resp.
nevedomému zamienaniu pojmov.

- Vyvinat ovela vicsi tlak na socialne siete (ako si Facebook, Instagram, Telegram, Tik
Tok a iné)*, aby priebezne blokovali uéty dezinformatorov, misinformatorov a inych
problémovych pouzivatel'ov. Presadit’ to vSak nie je v moZnostiach ziadnej mimovladne;j
organizacie. Tie mdézu pomodct zodpovednym Statnym orgdnom identifikovat’

3 Podra Roberta Barcu (jediny pracujuci fact-checker Facebooku na Slovensku), ma
Facebook na Slovensku 2,7 mil. uzivatel'ov, in: Markiza TV noviny, Tlak na Facebook
narasta. Moznosti, ako riesit’ dezinformacie je niekol’ko, 21. méja 2022,
https://tvnoviny.sk/domace/clanok/176645-tlak-na-facebook-narastamoznosti-ako-riesit-
dezinformacie-je-niekolko?campaignsrc=tn_clipboard.
4 Prvy jllovy tyzdeit 2022 schvalil Eurépsky parlament legislativu o regulacii digitalneho
prostredia. T4 sa dotkne predovsetkym technologickych gigantov. Jednym z ciel'ov je ochrana
pouzivatel'a pred Skodlivym obsahom. Viac: Komentar Petra Bardyho: Regulécia socidlnych
sieti je dobra sprava, Aktuality.sk, 6. jula 2022
https://www.aktuality.sk/clanok/UfoVr5J/komentar-petra-bardyho-regulacia-socialnych-sieti-
je-dobrasprava/?_ga=2.256910024.234807204.1657012877-657506643.1589994560.
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problémovych hra¢ov a navrhnut’ rieSenia, ktoré potom vlada moze presadit’, napriklad aj
v ramci spoluprace v EU.

Samostatnym problémom su algoritmy, ktoré sustavne privadzaju pouzivatel'ov
nachylnych uverit dezinformacidm na dalSie zadvadové stranky. Pokial’ sa nezmeni
fungovanie algoritmov, postihnuti uzivatelia buda vystavovani neustale vic¢Siemu poctu
dezinformacii a da sa predpokladat’, ze ich sami za¢nt Sirit’.

Dal§imi moZnymi rie$eniami by mohli byt

Vstup do médii — podat’ silny pribeh, ktory je koncipovany na zaklade principov
strategickej komunikacie. Ak je ciel'ova skupina definovand ako l'udia, ktori si nachylnejsi
na dezinformacie a teda menej vzdelana Cast’ obyvatel'stva, nie je efektivne poukazovat’ na
ich inteligenciu a diskutovat’ ad hominem. Lepsim nastrojom by mohla byt komunikacia
vedaca k ich vlastnému uvedomeniu si reality prostrednictvom efektivnych
komunika¢nych kanalov.

Vyuzitie zabavnych formatov typu ,,Milujem Slovensko®. Prave podobné populdrno-
nau¢né programy by mohli a mali slazit’ ako komunika¢ny kanal pre odovzdéavanie faktov
beznému obyvatel'stvu.

Infoblogy o dezinforméaciach v tradiénych médiach (napriklad Slovensky rozhlas a jeho
regionalne vysielanie — Radio Regina Vychod, Radio Regina Stred, Radio Regina Zapad),
ktoré maju velku sledovanost’.

vSetkych spominanych aktivitich je mozné vyuzit skusenosti akademickej sféry a

mimovladnych organizacii.



5. Ekonomické aspekty dezinformacii
Experti privitali zaradenie ekonomickej problematiky do programu okrthleho stola. Z diskusie
vyplynuli tri oblasti, ktorym by mala byt v budicnosti venovana pozornost’:
1) Asymetria medzi ndkladmi, ktoré vplyvom dezinformacii zna$a spolo¢nost a
zodpovednostou a ziskami korporacii (socialne siete)
2) Problémy exaktného preukazania resp., vy¢islenia $kod.
3) Otazky metodologie — najst’ metodiku merania dopadov dezinformacii.

Diskusia
Asymetria medzi nakladmi, ktoré vplyvom dezinformdcii zndsa spolocnost a zodpovednostou
a ziskami korpordcii

Podl'a expertov existuje asymetria medzi nadkladmi, ktoré¢ pod vplyvom dezinformacii znasa
spolo¢nost’ a zodpovednost’ami a ziskami spolo¢nostami ako je Meta vlastniaca Facebook, a
iné. USD. Pozornost’ vSak nie je venovana ekonomickym dopadom dezinformacii na slovenska
ekonomiku. Ciasto&né vy&islenie §kod je mozné realizovat’ na pripade dvoch vin antivaxerskej
dezinformacénej kampane (komplikécie v zdravotnictve, dopady na stkromné firmy, zvySené
naklady Statnej a verejnej spravy), problémom je vSak neexistujuca komplexna metodika na
vycislenie skod.

Z hladiska asymetrie medzi ndkladmi Statu (spolo¢nosti) a ziskami korporacii socialnych sieti
existuju konkrétnejsie ¢isla. Prikladom je zisk korporacie Meta na Slovensku, ktory sa pohybuje
okolo 80 mil. Eur ro¢ne. Na Slovensku je asi 2,7 mil. pouZzivatel'ov Facebooku a podl'a odhadov
jeden uzivatel' generuje zisk priblizne 40 Eur. To vSak nie je zdkladnym problémom. Ten
spo&iva v tom, Ze korporacie neplatia dane na Slovensku ale v Irsku. Na Slovensku vyuzivaji
lacnli pracovnu silu, v porovnani so ziskom maju nizke nédklady, pretoze vyuzivaju ludi
pracujucich na kontrakt®. Navyse zverejiiovanim reklam, PR ¢lankov a podobnymi aktivitami
sposobuju vel'mi Casto negativne dosledky, pretoze tie su nositelmi najvidcSieho poctu
dezinformacii, s vplyvom na slovensku spolo¢nost’.

Podarilo sa dosiahnut’ ciastoéné vysledky, ked boli vypnuté najagresivnejSie a
najproblémovejsie stranky dezinformétorov. Korporécie vSak nezverejiiuji informacie, kol'ko
je na Slovensku podobnych uZivatelov a kolki boli vypnuti prave zo Slovenska. Zaroven
upozoriuju, Ze chyba v tejto oblasti je v jednotlivych Statoch, ktoré by mali prijat’ odpovedajucu
legislativu a viac investovat’ do materialneho a personalneho zabezpecenia.

Problémy exaktného preukdzania (vycislenia) Skod, otazky metodologie

Experti sa zhodli, ze ekonomické aspekty st velmi vyznamné. Problémom je samotné
vycislenie negativneho dopadu dezinformdcii. Prikladom moZe byt otazka, do akej miery
ovplyvnil odpor vo&i o¢kovaniu naklady nemocnic, resp. cenu zdravia. Skody boli sice
spOsobené aj v stkromnom sektore, otdzkou ale zostava, kto je schopny pripravit’ analyzu
dopadu na sukromny sektor. Nakoniec, problémom je aj urcenie kauzality medzi
dezinforma¢nym priestorom a dosledkami jeho existencie a vplyvu — exaktné preukézanie.
Narast pouzivania a vplyvu dezinformacii si vyzaduje intenzivnejSie sledovanie ich vyvoja.
Pocas diskusie sa objavila otdzka vzajomnej interakcie medzi dezinforméciami a ,,zelenou
ekonomikou* s podotazkou, ¢i je mozné vy¢islit, do akej miery dezinformécie ovplyvnili

5 Podl'a expertov, pracuje na Slovensko pre korporaciu Meta / Facebook okrem uz
spominaného 1 fact-checkera este 16 moderatorov — pozn. autorov.
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narast emisii alebo znehodnotenie Zivotného prostredia. Podl'a niektorych expertov totiz
»zelené témy* kulminovali uz v roku 2021. Otazne tiez ostava, do akej miery zapojit’ do
rieSenia tohto problému politikov a politické strany. Na jednej strane mézu pozitivne ovplyvnit
zavaznost’ jednotlivych tém (legislativa), ale na druhej strane je len malo pravdepodobné, Ze by
dokazali vstipit' do problematiky metodologie vycCisl'ovania nédkladov. Niektori diskutujici
vyjadrili nazor, ze vycislovanie nakladov je ¢isto ekonomicka otazka a zaoberat’ by sa tym malo
predovsetkym ministerstvo financii a UHP®. Zastupcovia rezortov vidia moznosti jednotlivych
rezortov vo vypracovavani ¢iastocnych analyz, naraza to na nedostatok zdrojov.

Otazky metodoldgie

Problém neexistencie metodologie vplyvu dezinformacii na ekonomiku bol podobne, ako aj v
predchadzajtcich paneloch, Casto prezentovany aj v tejto Casti okruhleho stola. Experti sa
zhodli, Ze sa jedna o vel'mi zlozity problém, ktory si bude vyZadovat’ sustredenie sil celého
spektra odbornikov a to nielen tych Specializujucich sa na dezinformacie. Skusenosti z
predchadzajiceho obdobia ukazuju, Ze sa daji Ciasto¢né vycislit' Skody pri dvoch vinach
antivaxerskej dezinformac¢nej kampane (komplikdcie v zdravotnictve, dopad na stikromné
firmy, zvySené néklady Statnej a verejnej spravy).

Mozné zdvery a odporucania z diskusie

Ustrednou témou diskusie pocas okrithleho stola bola potreba vyriesit terminologiu a
metodologiu spojenu s dezinforméciami. Moznosti rieSenia tohto problému je potrebné hl'adat’
v akademickej sfére (v pripade vplyvu dezinformacii na ekonomiku, najméi vo vzdelavacich
inStitaciach ekonomického zamerania). Otazkou zostava, kto a ako ich zapoji. Ani z diskusie
sa neda urcit’, kto by na diskutovanej metodologii mohol pracovat’. Prvym krokom by malo byt
zavedenie vacsej koordinacie do vyskumného tsilia medzi mimovladnou a akademickou sférou
(napr. spolupraca na vytvoreni metodologie, vymena Udajov, analyza moZnych trendov, na
ktoré bude potrebné zamerat’ pozornost’ v budicnosti).

Stat ma moznost, predovietkym v spolupraci v ramci EU, vplyvat’ na korporacie v dvoch
smeroch. V oblasti zdariovania a v oblasti kontroly nad dezinformacnymi strankami. Okrem
toho, v spolupraci s ostatnym &lenskym $tatmi EU méze vytvorit’ urdity politicky tlak na
korporéacie, aby v snahe dosiahnut’ maximalne vynosy, nevyuzivali reklamu, v rdmci ktorej su
Sirené aj dezinformacie.

VyuZivanie analytickych utvarov Stdtnych orgdnov na pripravu modelov boja s
dezinformaciami. Ich druhou doménou by mala byt spolupraca v ramci EU. Niektori experti
otvorili v rdmci tohto problému aj otdzku zapojenia ministerstva financii a UHP do rieSenia
vplyvu dezinformécii na slovenskt ekonomiku. Na druhej strane, objavili sa nazory, Ze
odporucania pre MF a UHP sa nejavia ako opodstatnené.

Tak mimovladne, akademické ako aj Statne inStitiicie by mali hI'adat’ prepojenie na zahrani¢né
organizacie, v pripade Ze sa venuji tejto problematike (spomenuty bol Similarweb).’
Problémom je neexistujica komplexna metodika na vycislenie skod.

6 UHP — Urad hodnoty za peniaze — pozn. autorov.
’ Similarweb je poskytovatel digitalnej inteligencie pre vel'ké, malé aZ stredne vel'ké podniky.
Platforma poskytuje sluzby webovej analyzy a pontika svojim odberatelom informéacie o
navstevnosti a vykonnosti webu ich klientov a konkurentov - pozn. autorov.

10



6. Boj proti dezinformaciam — hPadanie synergie

Prinosom tohto panelu bola skuto¢nost, Ze experti si mohli vypocut, resp. porovnat’ pristup
vybranych ministerstiev, ktoré maji prvé skisenosti s bojom proti dezinformaciam. V paneli
vystupili zastupcovia troch ministerstiev — zahrani¢nych veci, Skolstva a vnutra, ktori
odprezentovali pristupy ministerstiev k problematike dezinformacii. Na ministerstve
zahrani¢nych veci rieSia problematiku dezinformacii prostrednictvom oddelenia strategickej
komunikacie (disponuje digitalnym a tlacovym oddelenim a oddelenim verejnej diplomacie)®.
Strategicka komunikacia je vzh'adom na silnejice politické povedomie viac orientovana na
domaécu verejnost’. Okrem toho riesia aj otdzku vnutorného vzdeldvania, predovSetkym v ramci
pripravy vysielanych pracovnikov na zahrani¢né pozicie. Podl'a informacie aj v rezorte existuju
l'udia, ktori podliehaji konspiraénym tedriam.

Zaroven koordinuju spolo¢né zaujmy s ostatnymi ministerstvami a na koordindciu strategickej
komunikacie by mala pomoct’ centralna jednotka na urade vlady

Z diskusie vyplynulo, Ze u obcanov nie je dostatok informécii a MZVEZ moze davat informacie
na ostatné ministerstva — zdiel'anie informadcii, zdiel'anie analytickych tidajov. Diskusia zaroven
ukdzala, ze predstavitelia MZVEZ nie s za vytvorenie centralneho orgénu analyz (nie su za
vytvaranie novych institucii) a preferuju vyssiu kompetenciu rezortov v tejto oblasti
Ministerstvo vnutra sa dezinformaciam na dvoch pracoviskéach. V ramci spravnej Casti MV na
Institate spravnych a bezpecnostnych analyz Ministerstva vnttra SR a na Prezidiu Policajného
zboru funguje uz pit rokov Odbor komunikdcie a prevencie, ktory sa zameriava na
upozoriiovanie na najmasovejSie a verejne zdielané dezinformécie. Podla nich sa zvolena
komunikacna stratégia ukédzala byt ako sprdvna, o potvrdzuje aj rozsiahla Sprdva o
dezinformacidach na Slovensku v roku 2021°.

V diskusii bolo upozornené na skuto¢nost’, Ze pdsobenie oddelenia strategickej komunikacie je
prisposobené podmienkam, moznostiam a persondlnemu obsadeniu MV SR. MV SR sa snazi
rozsirit’ svoje moznosti, ale vo vzt'ahu k verejnosti sa Policajny zbor ststred’uje na boj proti
drogdm s dorazom na vSetky typy Skol. Problematiku dezinformécii zatial nemé vo svojej
agende. Na rezorte si rovnako uvedomujt, ze je potrebné viac pozornosti venovat do vnutra
policajného zboru, pretoze eviduju vela policajtov, ktori st ovplyviiovani dezinformaciami.
Co sa tyka ministerstva $kolstva, to zatial’ nezapracovalo otazky dezinformacii do $kolskych
osnov z dovodu zloZitosti procesu. Rozhodlo sa zaradit’ tito problematiku do neformdlneho
vzdelavania a financovat’ ju z nového dotacného systému. Hoci je cely proces komplikovany
(zdujemcovia - jednotlivei aj organizacie musia splnit’ stanovené podmienky a byt’ zaradeni do
»Katalogu s dosahom na Skoly“, predstavuje to vyznamny krok dopredu. Ministerstvo tiez
pracuje na stratégii digitalnej transformacie.

Mozné zavery a odporucania 7 diskusie

Diskusia v tomto paneli potvrdila dlhodobu skusenost’, ze rezorty nemaji zaujem na vytvoreni
centralneho analytického, alebo Skoliaceho organu a skor preferuji, aby problematika
dezinformacii bola v kompetencii rezortov. Zdovodnuju to tym, ze rezorty najlepSie poznaju
vlastné problémy. Skor preferuji vymenu informécii ¢i lektorov.

8 Oddelenie strategickej komunikacie je zaradené pod komunika¢ny odbor — pozndmka
autorov.
% https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=policia-spristupnila-suhrnnu-spravu-o-
dezinformaciach-naslovensku-v-roku-2021
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V diskusii odznel aj ndvrh vyuzit’ pre vzdelavanie existujuce programy formou hier o ochrane
financii, hackerskych utokoch apod. Existuje moznost’ pouzit podobny pristup aj k téme
dezinformacii.
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Priloha &. 1: Program

Otvorenie zastupca SFPA, Bratislava a zdstupca FES Slovensko,
Bratislava

Uvodny vstup do projektu
Keynote Speech: Slovensko — vyro¢na sprava o dezinformaciach 2021

I. Panel: Definovanie a deskripcia problému dezinformacii

Fake News, resp. dezinformacie? Povod dezinformacii a propagandy — Statni aktéri, ideologické
skupiny, ekonomické zaujmy, Sirenie dezinformdcii a propagandy — socidlne siete, kyberneticke
utoky, dezinformdcie a propaganda z pohladu uzivatela — emocie, snaha o uputanie, nie vzdy
su uplne falosné, chytlavé narativy, negativne komentare, nendvistne vystupenia, dezinformacie
a propaganda na socidlnej urovni — oddelenie pravdy od klamstva je zlozité, vyuzivanie inych
vyrazovych prostriedkov nez je text, trollie farmy, demokraticka apatia

Neformalna diskusia: Dezinformacie a propaganda vo vojenstve — minulost’ a sicasnost’

I1. Panel: Ekonomické aspekty dezinformacii Ekonomickeé stranky a dopady dezinformacii
su v odbornej debate relativne malo spominané. Ide pritom o podstatny aspekt dezinformacii,
ktory k tejto problematike neodmyslitelne patri. Debata by sa mala uberat smerom k
definovaniu zdkladnych ramcov a otazok spojenymi s nakladmi, ktoré dezinformdcie a s nimi
spojené fenomény prinasaju do nasej spolocnosti. Taktiez je podstatna realizacia zhodnotenia
a analyzy ekonomickych skod sposobenych dezinformdciami ako aj nakladov spolocnosti pre
boj voci dezinformdciami. Otazne taktiez je, aka je efektivita vynaloZenych investicii a aké su
moznosti ich efektivnejsej alokacie.

I11. Panel: Boj proti dezinformaciam — hl’adanie synergie

V' sucasnosti sa na takmer kazdom ministerstve, resp. viadnom urade nachadza nejaky
organizacny prvok, zaoberajici sa otizkami dezinformdcii. Okrem toho tiez v mimoviadnej
sfére, v novindach a ciastocne aj na socialnych sietach zacali fungovat postupy s cielom
zabranit, resp. v maximdlne mozZnej miere obmedzit prienik dezinformdcii do obcianskej
spolocnosti. Okrem ,,represivnych‘ krokov je viak potrebné zamerat pozornost na vzdeldvanie
celej obcianskej spolocnosti, od Ziakov zakladnych skol az po seniorov, s cielom naucit ich
rozpoznavat pravdivu informaciu od fakenews, dezinformdacie, ¢i propagandy. Okrem
vzdelavania navonok je vsak potrebné koncentrovat’ pozornost aj vo vlastnych radoch, teda
priamo v Statnych instituciach.

Zavereéné zhrnutie
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